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A BMW CARDATA ÁLTALÁNOS HASZNÁLATI 

FELTÉTELEI. 

Please find the English version further back in document. 

1 ÁLTALÁNOS TUDNIVALÓK 

 

 A BMW CarData szolgáltatást a BMW ConnectedDrive szolgáltatás részeként a BMW NSC: BMW 

Hungary Kft. magyar jog alapján alapított társaság, székhelye: Lőrinci út 59., 2220 Vecsés, 

Magyarország, magyarországi cégjegyzékszám: 13-09-203153 (a továbbiakban: „NSC”) és a 

Bayerische Motoren Werke AG, Petuelring 130, 80788 München, székhely és nyilvántartási bíróság: 

München HRB 42243 (a továbbiakban: „BMW”) közösen nyújtja. Az NSC „BMW CarData” (a 

továbbiakban: „ConnectedDrive szerződés”) néven bizonyos járművel kapcsolatos információkat és 

támogatási szolgáltatásokat (a továbbiakban: „szolgáltatások”) nyújt az ügyfélnek, és az ügyfél jogi 

és operatív kapcsolattartójaként működik. A szolgáltatások technikai biztosításáért a BMW felelős. A 

szolgáltatások nyújtása és az ügyfél problémáinak megoldása érdekében az NSC adatokat továbbít a 

BMW-nek. BMW lehetőséget kínál ügyfeleinek (a továbbiakban: „Ügyfelek”) arra, hogy a BMW 

CarData segítségével bármikor megtekinthessék a BMW márkájú gépjárműveikkel (a továbbiakban: 

„Járművek”) és a kapcsolódó szolgáltatásokkal (a továbbiakban:„Telematikai adatok”)  könnyen 

elérhető adatokat és egyéb kiválasztott információkat, hogy megfeleljen az (EU) 2023/2854 

rendeletben („Adatrendelet”) előírt azon kötelezettségeinek, hogy adatokat osszon meg harmadik 

felekkel, valamint szolgáltatásokat hagyjon jóvá szerviz- és karbantartó cégek számára, a jelen 

általános felhasználási feltételekkel („ Általános Szerződési Feltételek”) és a kiegészítő 

adatbiztonsági információkkal összhangban. Amint az Ügyfél elfogadja a jelen Általános Szerződési 

Feltételeket, a BMW és az Ügyfél között szerződés jön létre a BMW CarData használatáról. 

 

 A BMW CarData egy BMW ConnectedDrive szolgáltatás. Ha a jelen Általános Szerződési Feltételek 

nem tartalmaznak ennél konkrétabb szabályozást, akkor a ConnectedDrive szolgáltatásokra 

vonatkozó Általános Szerződési Feltételek érvényesek. 

 

 A BMW CarData szolgáltatás lehetővé teszi a BMW számára, hogy könnyű hozzáférést biztosítson 

ügyfeleinek a ConnectedDrive szolgáltatásai keretében gyűjtött telematikai adatokhoz, és ezeket az 

adatokat az Ügyfél által felhatalmazott harmadik felek számára is megadja. Ezen túlmenően az 

Ügyfeleknek lehetőségük van arra, hogy bizonyos szolgáltatások nyújtására vonatkozóan 

jóváhagyják azokat a szervizszolgáltatókat és karbantartókat, amelyek nem tartoznak a BMW-hez 

vagy a BMW márkakereskedői és szervizhálózatához (a továbbiakban: „független szolgáltatók”). A 

jóváhagyás megadása után ezeket a szolgáltatásokat már nem a BMW, hanem a kiválasztott 

független szolgáltató nyújtja. Ez magában foglalja a következő szolgáltatásokat: 

- Márkaszervíz menedzsment szolgáltatásai (pl. Teleservice Call feldolgozása) 

- BMW Műszaki Segítségnyújtás 

- BMW Baleseti Forróvonal 

- Hozzáférés az elektronikus szerviztörténethez 

- Hozzáférés a javítási előzményekhez 

- Távdiagnosztika 
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 Ezen szervizszolgáltatások leírása megtalálható a BMW ConnectedDrive Általános Szerződési 

Feltételeiben a BMW ConnectedDrive szolgáltatásokban, amely a My BMW portál regisztrációs 

oldalán található, ha nincs bejelentkezve. A rendelkezésre álló szolgáltatások köre a járműpiactól és a 

független szolgáltató helyétől függően változhat. 

 

 Az ügyfelek a BMW által nyújtott BMW CarData szolgáltatáson keresztül megoszthatják a kiválasztott 

telematikai adatokat független szolgáltatókkal. Az ügyfelek jóváhagyhatják azt is, hogy a fent említett 

szolgáltatásokat független szolgáltatók nyújtsák. A jóváhagyás megadása után a független 

szolgáltató telematikai adatokat és egyéb Járműadatokat fogadhat, hanghívást kezdeményezhet a 

járműhöz és távoli hozzáférést kaphat a Járműhöz a feltételektől függően (lásd még a szolgáltatások 

leírását a BMW ConnectedDrive Általános Szerződési Feltételeiben, amely a My BMW portálon a 

BMW ConnectedDrive szolgáltatások alatt található, ha Ön nincs bejelentkezve). Az ügyfelek 

bármikor visszavonhatják az adat- és szolgáltatási jóváhagyásokat. Amint egy független szolgáltató 

visszavonta a szervizolgáltatásra vonatkozó jóváhagyást, a szolgáltatást a BMW ismét biztosítja, 

kivéve, ha az Ügyfél egy másik független szolgáltatónak adja meg a jóváhagyást . 

 

 A jelen Általános Szerződési Feltételek legfrissebb verziója megtekinthető, menthető és 

kinyomtatható a BMW CarData weboldalán keresztül. 

 

 A BMW legkésőbb hat héttel a tervezett hatálybalépés időpontja előtt e-mailben tájékoztatja Ügyfeleit 

a jelen Általános Szerződési Feltételek változásairól. Ezek a jelen Általános Szerződési Feltételek 

részét képezik, ha az Ügyfél az értesítés kézhezvételétől számított egy hónapon belül nem tiltakozik a 

változások ellen. 

2 AZ ÜGYFÉL ÁLTAL NYÚJTOTT GARANCIÁK  

 

 

Az Ügyfél garantálja, hogy a következő követelmények teljesülnek a jelen Általános Szerződési Feltételek teljes 

időtartama alatt: 

 

 Az Ügyfél a Jármű tulajdonosa, vagy szerződésben jogosult a Jármű bérleti, lízing vagy hasonló 

szerződés alapján történő használatára. 

 

 Az Ügyfél ezért az adatrendelet 2. cikke (12) bekezdése értelmében felhasználónak minősül 

(„Felhasználó”). Az Ügyfél vállalja, hogy a BMW kérésére minden releváns dokumentációt átad a 

BMW-nek ezen nyilatkozatok alátámasztására. 

3 A TELEMATIKAI ADATOK ÜGYFÉL RÉSZÉRE TÖRTÉNŐ NYÚJTÁSÁNAK ELŐFELTÉTELEI 

 

Telematikai Adatokat a BMW a 4 szakasz értelmében az Ügyfél rendelkezésére bocsátja, amennyiben a 

következő feltételek teljesülnek:  

 

 Az Ügyfél a dokumentációval összhangban használja a BMW CarData szolgáltatást. 

 

 A Telematikai Adatokhoz az Ügyfél nem férhet hozzá közvetlenül a Járműből. 
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 Az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) 6. cikke értelmében érvényes jogalap áll rendelkezésre a 

személyes adatok rendelkezésre bocsátásának, és csak adott esetben teljesülnek az említett 

rendelet 9. cikkében és a 2009/136/EK irányelvvel módosított 2002/58/EK irányelv (a magánélet és 

az elektronikus hírközlésről szóló irányelv) 5. cikke (3) bekezdésének tagállami jogi végrehajtási 

rendelkezésében meghatározott feltételek. Kérésre az Ügyfélnek fel kell tüntetnie a BMW-nek a 

GDPR 6. cikke szerinti adatkezelés jogalapját (és adott esetben a GDPR 9. cikke és a 2009/136/EK 

irányelvvel módosított 2002/58/EK irányelv 5. cikkének (3) bekezdése alapján alkalmazandó 

eltérést), amely alapján a személyes adatok rendelkezésre bocsátását kérik. Abban az esetben, ha 

az Ügyfél a kérelmet a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjára alapozza, a BMW kérésére az 

Ügyfél a jogos érdek értékelését adja meg. Az Ügyfél tájékoztatja a többi érintettet kéréséről, és 

hozzáférhetővé teszi számukra a BMW Car Data adatvédelmi információkat, amelyek megtalálhatók 

a https://www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/api/policy/download/CARDATA_DPP  oldalon. 

 

 Az üzleti titkokról szóló (EU) 2016/943 irányelvben meghatározott üzleti titokként védett telematikai 

adatokat ("azonosított üzleti titkok") és az adott üzleti titok jogosultjának (BMW, a BMW kapcsolt 

vállalkozásai (azaz bármely olyan személy, aki közvetlenül vagy közvetve, egy vagy több közvetítőn 

keresztül ellenőrzi, irányítja vagy közös ellenőrzés alatt áll a BMW-vel) vagy egy harmadik fél ("üzleti 

titok jogosultjai") személyét a Telematikai adatok katalógusa tartalmazza, amely a következő URL-

címen érhető el: https://www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/public/cardata-telematic-catalogue. Az 

azonosított üzleti titkok a szakaszban meghatározottak szerint bizalmas információknak 

minősülnek13.1; az Ügyfél ezért köteles betartani az azonosított üzleti titkokra vonatkozó 

13 szakasz rendelkezéseit. Amennyiben az Ügyfél által a 13.1 szakasz szerint hozott titoktartási 

intézkedések lényegesen nem elegendőek egy adott azonosított üzleti titok megfelelő védelméhez, a 

BMW az intézkedések elégtelenségének részletes leírását tartalmazó, az Ügyfélhez intézett 

értesítéssel egyoldalúan növelheti az adott azonosított üzleti titokra vonatkozó védelmi 

intézkedéseket, feltéve, hogy ez a növelés összeegyeztethető a jelen Általános Szerződési Feltételek 

szerinti kötelezettségeivel, és nem érinti hátrányosan az Ügyfelet. A 7.2 szakasz alkalmazandó. Az 

Adatrendelet 4. § (8) bekezdését ez nem érinti. 

 

 A telematikai adatok szolgáltatása nem sérti a járműre vonatkozó, az uniós vagy nemzeti jogban 

meghatározott biztonsági követelményeket oly módon, hogy az a természetes személyek 

egészségét, biztonságát vagy védelmét súlyosan veszélyeztetné.  

 

 A BMW CarData használatához a BMW ConnectedDrive általános használati feltételeinek megfelelő, 

meglévő BMW ConnectedDrive szerződés szükséges, valamint a jármű összekapcsolása a My BMW 

portálon. 

4 A BMW CARDATA LEÍRÁSA ÉS FELTÉTELEI 

 

 Amennyiben a 3 szakaszban foglalt feltételek teljesülnek, a BMW CarData lehetőséget biztosít a 

BMW Ügyfelek számára a BMW-hez továbbított és ott hosszú távon tárolt telematikai adatok 

megtekintésére, harmadik fél számára történő továbbításra történő kiadására, valamint a CarData 

API-n keresztül történő hozzáférésre, az Ügyfél számára mindkettő díjmentesen, legalább olyan 

minőségben, ahogy az a BMW számára elérhetővé válik, és minden esetben átfogó, strukturált, 

általánosan használt és géppel olvasható formátumban, valamint az említett telematikai adatok 

értelmezéséhez és felhasználásához szükséges metaadatokkal együtt. A BMW CarData használata 

szempontjából releváns, általánosan elérhető járműadatok listája a Telematikai adatok katalógusban 

https://www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/api/policy/download/CARDATA_DPP
https://www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/public/cardata-telematic-catalogue
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található.  

 

 Az Ügyfél hozzáférést kap a Telematikai Adatokhoz (i) egyszerűen és biztonságosan a Telematikai 

Adatokhoz való hozzáférés révén, ahol azokat tárolják, (ii) (adott esetben) indokolatlan késedelem 

nélkül, miután a Telematikai Adatok a BMW rendelkezésére állnak; és (iii) folyamatosan és valós 

időben vagy adott esetben megfelelő gyakorisággal. 

 

 A Telematikai Adatoknak az Ügyfél részére történő szolgáltatása tekintetében a felek úgy vélik, hogy 

a 4.1 és 4.2 szakaszban foglalt követelményeknek az alábbi hozzáférési előírások teljesítik: 
https://www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/public/cardata-eudataact, https://bmw-

cardata.bmwgroup.com/customer/public/home. A BMW jóhiszeműen, egyoldalúan 

megváltoztathatja a Telematikai adatok specifikációit vagy a hozzáférési szabályokat, ha ezt a BMW 

általános üzletmenete objektíven indokolja - például a termékek vagy a kapcsolódó szolgáltatások 

közvetlen biztonsági sebezhetősége vagy a BMW infrastruktúrájában bekövetkezett változás miatti 

technikai módosítással. Ebben az esetben a BMW-nek a változtatásról szóló döntést követő hat 

héten belül értesítenie kell az Ügyfelet a változásról.  

 

 A BMW igénybe veheti harmadik fél szolgáltatásait (beleértve az (EU) 2022/868 rendelet 2. cikkének 

(11) bekezdésében meghatározott adatközvetítő szolgáltatásokat nyújtó harmadik fél szolgáltatásait 

is), hogy lehetővé tegye az Ügyfél 4 szakasz szerinti jogainak gyakorlását. Az ilyen harmadik fél az 

Adatrendelet értelmében nem minősül adatcímzettnek, kivéve, ha a Telematikai adatokat saját üzleti 

céljaira kezeli. A harmadik fél igénybevételét kérő félnek előzetesen értesítenie kell a másik felet.  

 

 Az Ügyfél a BMW ConnectedDrive ügyfélportál adat- és szolgáltatásmegosztás-kezelési részének 

segítségével harmadik felek számára is lehetővé teheti a járműve által generált valós idejű 

adatfolyamokhoz való hozzáférést. Ezek a valós idejű adatfolyamok kizárólag a „valós idejű adatok 

(adatfolyamok)” kategóriába tartozó telematikai adatokra vonatkoznak. Ebben az esetben az adatok 

gyűjtése nem az Ügyfél által lefoglalt BMW ConnectedDrive szolgáltatások nyújtásának részeként 

történik, hanem kifejezetten az Ügyfél által engedélyezett harmadik fél általi felhasználás céljából. A 

valós idejű adatfolyamban továbbított adatokat a BMW nem tárolja, hanem közvetlenül a harmadik 

felek rendelkezésére bocsátja. A valós idejű adatfolyamok továbbításának megakadályozása 

érdekében az Ügyfél a My BMW Portál adat- és szolgáltatásmegosztás-kezelési részének részében 

törölheti a korábban jóváhagyott adatmegosztást. A BMW ConnectedDrive szolgáltatások keretében 

történő adatfeldolgozásra vonatkozó részletek megtalálhatók a „BMW ConnectedDrive adatvédelem” 

részben, a My BMW portálon, az oldal alján, az „Adatvédelem” oldalon. 

 

 Ezenkívül az Ügyfélnek lehetősége van bizonyos javítási és karbantartási szolgáltatásokat jóváhagyni 

egy független szolgáltató által nyújtott szolgáltató számára. A független szolgáltató által nyújtott 

szolgáltatások esetében a független szolgáltatók a szolgáltatástól függően hozzáférhetnek a jármű 

adataihoz, hanghívást intézhetnek a járműhöz, vagy távoli hozzáférést kaphatnak a járműhöz. A 

szóban forgó szolgáltatásokra és a szolgáltatásnyújtás során történő adatkezelésre vonatkozó 

részleteket a BMW ConnectedDrive Általános Szerződési Feltételekben találja a BMW 

ConnectedDrive szolgáltatások alatt, amely a My BMW portál regisztrációs oldalán található, ha nincs 

bejelentkezve. 

 

 Amint lejár a BMW ConnectedDrive szerződés időtartama, a BMW CarData használatának joga is 

lejár. 

 

https://www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/public/cardata-eudataact
https://bmw-cardata.bmwgroup.com/customer/public/home
https://bmw-cardata.bmwgroup.com/customer/public/home
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  Az Ügyfél a BMW CarData segítségével archív fájlt kérhet telematikai adatainak megtekintéséhez. Az 

archív fájl összeállítása néhány napig tarthat, vagy kivételes esetekben hosszabb ideig. Az Ügyfél e-

mailben értesül, amint a Telematikai Adatarchívum elérhető és letölthető. 

Az Ügyfél bármikor kiadhatja a BMW CarData segítségével kiválasztott telematikai adatokat harmadik 

felek számára letöltésre. A harmadik fél meghatározza a szükséges adatokat, és kéri azok 

közzétételét az Ügyféltől. Ezen túlmenően a BMW CarData bármikor felhasználható a fent említett 

szolgáltatások független szolgáltatók általi nyújtásának jóváhagyására. Ezen szolgáltatások 

mindegyike egyszerre csak egy független szolgáltató számára engedélyezhető. Az Ügyfél azonban 

bármikor lecserélheti a jóváhagyott független szolgáltatót egy másikra. Ha az Ügyfél egy másik 

független szolgáltatót hagy jóvá egy szolgáltatás nyújtására, a jóváhagyás visszavonásra kerül a 

meglévő független szolgáltatóktól, akik a továbbiakban nem férhetnek hozzá az Ügyfél adataihoz. 

 

 Egy adatkiadás és szolgáltatáskiadás mindig csak egy Járműre érvényes. Ha több jármű telematikai 

adatait harmadik fél számára kívánják kiadni, vagy több jármű számára független szolgáltatók 

nyújtanak szolgáltatásokat, ezt a kiadást minden egyes járműre külön-külön kell megadni. 

 

 A telematikai adatok és szolgáltatások harmadik felek részére történő kiadása határidő nélkül 

érvényes. Kivételt képez a járművekre vonatkozó kiadás, amelyek nem tudnak úgynevezett „járművön 

belüli üzeneteket” fogadni a BMW háttérrendszeréről. Ezek a kiadások időre korlátozottak, és 

rendszeres időközönként újra meg kell erősíteni őket. A BMW erről előzetesen tájékoztatja az 

Ügyfelet. Az Ügyfél azonban bármikor, a jövőre nézve is visszavonhatja az adat- vagy 

szolgáltatáskiadást. Az Ügyfélnek mindössze annyit kell tennie, hogy a My BMW portálon rákattintva 

törli az általa megadott adat- vagy szolgáltatásengedélyt. Az Ügyfélre nézve az adatok vagy 

szolgáltatások kiadásának visszavonásából eredő minden következmény, például az Ügyfél és a 

harmadik fél közötti, korábban engedélyezett szerződéses kapcsolatból eredő következmények az 

Ügyfelet terhelik. Az ilyen visszavonás és az ebből következő adatszolgáltatás elmaradása 

következményekkel járhat például az Ügyfélnek a fizetős biztosítási szerződés keretében történő 

besorolására. 

 

 A BMW rendszeresen tájékoztatja az Ügyfeleket e-mailben és - amennyiben ez technikailag 

lehetséges - a Járművel való közvetlen kommunikáció útján arról, hogy az Ügyfél adatai vagy 

szolgáltatásai harmadik félnek kerülnek kiadásra.  

 

 

5 AZ ÜGYFÉL KÖTELEZETTSÉGEI 

 

 Ha az Ügyfél a jelen Általános Szerződési Feltételek teljesítésével kapcsolatos eseményt észlel, 

beleértve (de nem kizárólag), hogy az Ügyfél nem tartja be a 2 vagy 3 szakaszban foglaltakat, az 

Ügyfélnek írásban értesítenie kell a BMW-t az esemény részletes leírásával (beleértve e-mailt, faxot 

és egyéb szöveges kommunikációt).  

 

 Az Ügyfél vállalja, hogy nem vesz részt a következőkben: 

- a Telematikai adatok felhasználása a BMW által kínált bármely termékkel konkuráló kapcsolt 

termék kifejlesztésére, és a Telematikai adatok megosztása ilyen szándékkal harmadik féllel; 

- az ilyen telematikai adatok felhasználása a BMW gazdasági helyzetére, eszközeire és termelési 
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módszereire vonatkozó információk megszerzésére; 

- kényszerítő eszközöket alkalmazása a Telematikai adatokhoz való hozzáférés megszerzése 

érdekében, vagy e célból visszaélés a BMW Telematikai adatok védelmét szolgáló műszaki 

infrastruktúrájának hiányosságaival; 

- a telematikai adatok megosztása az (EU) 2022/1925 rendelet 3. cikke szerinti kapuőrnek 

minősülő harmadik féllel; 
- a kapott telematikai adatokat felhasználása olyan célokra, amelyek sértik az uniós jogot vagy az 

alkalmazandó nemzeti jogot, különösen a trösztellenes jogot. 

 

 Az Ügyfél minden olyan óvintézkedést megtesz a telematikai adatok szolgáltatása érdekében, amely 

szükséges annak biztosításához, hogy a szolgáltatás ne akadályozza, akadályozza vagy zavarja az 

érintettnek az (EU) 2016/679 rendelet szerinti jogainak gyakorlását, és különösen az említett 

rendelet 20. cikke szerinti adathordozhatósághoz való jogát. 

 

 Az Ügyfél nem használhatja a BMW CarData szolgáltatást illegális célokra, és gondoskodnia kell 

arról, hogy harmadik felek is betartsák ezt a rendelkezést. 

6 BMW JOGAI 

 

 A BMW jogosult megőrizni az Ügyfél által a telematikai adatokhoz való hozzáféréssel kapcsolatos 

információkat, különösen naplóadatokat, amennyiben ez szükséges (i) az Ügyfél hozzáférési 

kérelmének és/vagy jelen Általános Szerződési Feltételeinek megfelelő teljesítéséhez, valamint az 

adatinfrastruktúra biztonságához és karbantartásához, vagy (ii) a BMW-nek az ilyen információk 

megőrzésére vonatkozó jogi kötelezettségeinek betartásához. 

 

 A BMW Adatrendelet szerinti jogai továbbra is érintetlenek.  

7 A TELEMATIKAI ADATOK JOGOSULATLAN FELHASZNÁLÁSÁRA VAGY KÖZZÉTÉTELÉRE 

VONATKOZÓ MŰSZAKI VÉDELMI INTÉZKEDÉSEK  

 

 A BMW megfelelő technikai védelmi intézkedéseket alkalmazhat, beleértve az intelligens 

szerződéseket és a titkosítást, a Telematikai adatokhoz - beleértve a metaadatokat is - való 

jogosulatlan hozzáférés megakadályozása, valamint az Adatrendeletnek és a jelen Általános 

Szerződési Feltételeknek való megfelelés biztosítása érdekében. 

 

 A jelen Általános Szerződési Feltételekkel vagy az alkalmazandó jogszabályokkal összhangban a 

BMW rendelkezésére álló egyéb jogorvoslati lehetőségek sérelme nélkül, amennyiben az Ügyfél 

módosítja vagy megszünteti a BMW által alkalmazott műszaki védelmi intézkedéseket, vagy nem 

tartja fenn a 3.4 szakasz értelmében elfogadott műszaki és szervezeti intézkedéseket, az Ügyfél 

indokolatlan késedelem nélkül teljesíti a BMW kéréseit 

- a BMW által rendelkezésre bocsátott telematikai adatok és azok másolatainak törlése; 

- az ilyen telematikai adatokon keresztül szerzett ismeretek alapján előállított áruk, származtatott 

adatok vagy szolgáltatások előállításának, felajánlásának, forgalomba hozatalának vagy 
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felhasználásának megszüntetése, illetve a jogsértő áruk e célból történő behozatalának, 

kivitelének vagy tárolásának, valamint a jogsértő áruk megsemmisítése, amennyiben a telematikai 

adatok jogellenes használata jelentős kárt okoz az üzleti titok tulajdonosának, vagy ha az 

intézkedés nem lenne aránytalan az adott üzleti titok tulajdonosának érdekei; és 
- o kártalanítja a jogellenesen hozzáférhetővé tett vagy felhasznált telematikai adatokkal való 

visszaélés vagy azok nyilvánosságra hozatala miatt kárt szenvedett felet. 

8 A BMW CARDATA RENDELKEZÉSRE ÁLLÁSA ÉS LEÁLLÁSA 

 

 A BMW fenntartja a jogot a BMW CarData szolgáltatási körének módosítására, amennyiben az 

Ügyféltől elvárható, hogy a teljes körhöz képest elfogadja az ilyen módosítást. Ugyanez vonatkozik a 

telematikai adatkatalógus kiigazítására, például az egyes attribútumok törlésének vagy 

hozzáadásának formájára. A BMW CarData szolgáltatási körének további módosítása esetén, 

amelyről az Ügyfelet e-mailben értesítik, az Ügyfél bármikor megszüntetheti a BMW CarData 

használatát, és ezzel a BMW CarData használati szerződést is felmondhatja (lásd a 9 pontot). 

 

 A BMW CarData által szolgáltatott telematikai adatok minősége és érvényessége többek között a 

járműmodelltől, a beszerelt vezérlőberendezésektől és az internet elérhetőségétől függ. A BMW 

CarData által az Ügyfél számára megjelenített telematikai adatok eltérhetnek a járműben látható 

aktuális állapottól. A BMW CarData az Ügyfél rendelkezésére bocsátja a BMW ConnectedDrive 

szolgáltatások részeként a BMW-nek legutóbb továbbított telematikai adatokat. A BMW 

ConnectedDrive szolgáltatások nyújtása és így a Telematikai adatok továbbítása különböző 

tényezőktől függ, és egyedi esetekben korlátozható. A telematikai adatokat minden esetben 

ugyanolyan minőségben bocsátják az Ügyfél rendelkezésére, mint amilyen minőségben a BMW 

rendelkezésére állnak. 

 

 A BMW CarData meghibásodását vis maior, például sztrájk, munkabeszüntetés és törvényi előírások, 

valamint a csúcsterhelés vagy harmadik felek távközlési berendezéseinek meghibásodása okozta 

rövid távú kapacitásszűkületek okozhatják. Ezen túlmenően a BMW vagy a hálózatüzemeltető 

berendezésein végzett műszaki és egyéb, a zavartalan működés biztosításához vagy a BMW 

CarData fejlesztéséhez szükséges munkálatok (például karbantartás, javítás, a rendszerrel 

kapcsolatos szoftverfrissítések, bővítések) következtében is előfordulhatnak hibák. A BMW minden 

ésszerű lépést megtesz a BMW CarData hibák azonnali kijavítása vagy javítása érdekében. 

 

 Az Ügyfél tájékoztathatja a BMW ConnectedDrive ügyfélszolgálatát a BMW CarData használatával 

kapcsolatos hibákról (lásd a lenti 11 szakaszt). 

 

 A BMW nem felelős a független szolgáltatók által nyújtott szolgáltatások minőségéért. Bizonyos ritka 

esetekben technikai okokból nem a kiválasztott független szolgáltatóhoz, hanem a BMW-hez lehet 

hanghívás kezdeményezni a szolgáltatásnyújtás keretében. A BMW nem vállal felelősséget a 

független szolgáltató elérhetőségeinek (pl. telefonszám, ügyfélszolgálat stb.) helyességéért; ez a 

szolgáltató saját felelőssége. 

9 A BMW CONNECTEDDRIVE SZERZŐDÉS FELMONDÁSA, A BMW CARDATA HASZNÁLATÁNAK 

FELMONDÁSA 
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 Ha a BMW ConnectedDrive szerződés megszűnik, a BMW blokkolja a „My BMW ConnectedDrive” 

hozzáférést. Ez azt jelenti, hogy az Ügyfél a továbbiakban nem használhatja a BMW CarData 

szolgáltatást sem, mivel ehhez BMW ConnectedDrive szerződés szükséges.  

 

 Ha egy adott járműre vonatkozó BMW ConnectedDrive-szerződés felmondásra kerül, a BMW 

CarData-n keresztül korábban engedélyezett harmadik felek részére további adatok nem kerülnek 

továbbításra. A független szolgáltatók aktív szolgáltatási engedélyei is megszűnnek. 

 

 Az Ügyfél visszaállíthatja a BMW CarData használatát az eredeti állapotra, ha a My BMW portálon 

elvégzi a „BMW CarData Reset” műveletet. Ennek hatására az összes adat- és szolgáltatási 

engedélyt visszavonják, és az összes érintett harmadik felet tájékoztatják a visszaállításról. 

10 A JÁRMŰ ÉRTÉKESÍTÉSE VAGY ÁLLANDÓ ÁTRUHÁZÁSA 

 

Az Ügyfél a BMW CarData használatára vonatkozó, a BMW-vel fennálló szerződését a BMW hozzájárulása 

nélkül nem ruházhatja át harmadik félre. Ez arra az esetre is vonatkozik, ha az Ügyfél eladja a Járművét, 

vagy azt véglegesen átadja egy másik személynek. 

 

11 KAPCSOLATFELVÉTELI LEHETŐSÉG 

A BMW ConnectedDrive ügyfélszolgálatának e-mail-címe: ugyfelszolgalat@bmw.hu. Hétfőtől péntekig 

08:00-18:00 között a következő telefonszámon is hívhatja forródrótunkat: +36 80 990 011. 

12 FELELŐSSÉG 

 

 A BMW az Adatrendeletben meghatározott, könnyen hozzáférhető adatokat legalább olyan 

minőségben teszi hozzáférhetővé, mint amilyen minőségben azok a BMW rendelkezésére állnak. 

Minden más tekintetben a BMW nem vállal felelősséget a BMW CarData segítségével továbbított 

adatok és információk frissítéséért és pontosságuk biztosításáért. Ugyanez vonatkozik a 

szolgáltatások hibáinak, megszakításainak és hibás működésének következményeire is, különösen a 

4 szakaszban leírt esetekben. 

 

 A BMW nem vállal felelősséget a független szolgáltatók által a szolgáltatások nyújtása során 

elkövetett hibákért vagy kötelességszegésért. 

 

 Enyhe gondatlanság esetén a BMW csak akkor vállal felelősséget, ha megsértette a szerződés 

tartalmára és céljára vonatkozó főbb kötelezettségeit (anyagi kötelezettségeit), azaz olyan 

kötelezettségeket, amelyek lehetővé teszik a szerződés megfelelő végrehajtását, vagy olyan 

kötelezettségeket, amelyekre az Ügyfél rendszeresen támaszkodik vagy támaszkodhat. Ez a 

felelősség a szerződés megkötésekor előre látható tipikus kárra korlátozódik. 

 

 A BMW törvényes képviselőinek, helyettes ügynökeinek és alkalmazottainak személyes felelőssége 

az enyhe gondatlanságukból eredő károkért szintén az előző bekezdésben leírt mértékig 

korlátozódik. 

mailto:ugyfelszolgalat@bmw.hu
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 A BMW felelőssége a garancia vagy beszerzési kockázat vállalásából eredő hiba rosszindulatú 

közzétételének elmulasztása esetén, valamint a termékfelelősségi törvény értelmében továbbra sem 

érinti. A felelősségi korlátozások nem vonatkoznak rosszindulatú szándék, súlyos gondatlanság, 

halál, testi sérülés vagy egészségkárosodás esetén. 

13 BIZALMAS INFORMÁCIÓK 

 

 Az Ügyfél bizalmasan kezeli a bizalmas információkat, a körülményeknek megfelelő titoktartási 

intézkedésekkel védi azokat harmadik felek hozzáférésétől, és kizárólag a jelen Általános Szerződési 

Feltételek alkalmazásában használja fel. „Bizalmas információ”: az üzleti titok tulajdonosának 

minden olyan információja, amelyet a BMW szóban, írásban vagy bármilyen más (pl. elektronikus) 

formában közöl vagy hozzáférhetővé tesz az Ügyfél számára, és amelyet bizalmasnak minősítenek, 

vagy amelyet egy körültekintő üzletember gondozásával eljáró címzett ésszerűen bizalmasnak 

tekintené, különösen műszaki és kereskedelmi információkat, például üzleti és üzleti titkokat, 

tudományos, ipari vagy kereskedelmi jellegű információkat. Az információ nem bizalmas információ, 

ha bizonyíthatóan  

- a BMW általi közzétételének időpontjában már ismerte az Ügyfél számára; 

- a BMW általi nyilvánosságra hozatalakor már nyilvánosan ismertté vált, vagy később nyilvánossá 

válik, kivéve, ha ennek oka az Ügyfél általi megsértette a jelen Általános Szerződési Feltételeket; 

- amelyet egy harmadik fél közölte az Ügyfélnek anélkül, hogy a harmadik fél jogellenesen 

cselekedett volna az érintett információk megszerzése vagy közzététele során, vagy megsértette 

volna a BMW javára vonatkozó titoktartási kötelezettséget; vagy 

- az Ügyfél maga hozta létre vagy fejlesztette ki, vagy az Ügyfél nevében hozták létre vagy 

fejlesztették ki, függetlenül a bizalmas információk ismeretétől. 

 Az Ügyfél biztosítja, hogy alkalmazottai és más érintett harmadik felek (ha vannak ilyenek) szintén 

betartják a fent leírt titoktartási kötelezettséget. Nem tartoznak a harmadik felek közé az Ügyfél 

szakmai tanácsadói, akikre jogszabályi vagy szakmai titoktartási kötelezettség vonatkozik, és akik a 

BMW CarData keretében az Ügyfél nevében vesznek részt. 

 

 Az Ügyfél vállalja, hogy nem végez visszafejtést, dekompilálást, szétszerelést vagy más módon nem 

vizsgálja a Bizalmas információk összetételét és/vagy előállítását, kivéve, ha a BMW ehhez 

előzetesen írásban kifejezetten hozzájárult. 

 

 A titoktartási kötelezettség a jelen Általános Szerződési Feltételek megszűnését követő 5 évig 

érvényben marad. 

14 ADATGYŰJTÉS, TÁROLÁS, HASZNÁLAT ÉS BIZTONSÁG 

 

 A "My BMW ConnectedDrive" és a BMW CarData rendszerbe bevitt adatok automatikusan titkosítva 

vannak a TLS protokoll (Transport Layer Security) segítségével. A TLS a bizalmas adatok interneten 

keresztüli továbbításának ipari szabványa. 

 

 A BMW az Ügyfél által megadott személyes adatokat törvényi előírások keretében gyűjti, tárolja és 
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használja fel, amennyiben ez a tartalom alátámasztásához, megtervezéséhez vagy a szerződéses 

viszony módosításához (leltári adatok), valamint a BMW CarData felhasználásához szükséges. A 

személyes vagy járművel kapcsolatos adatok BMW CarData részeként történő feldolgozásáról 

további információk találhatók a BMW CarData weboldalán. 

 

 Az Ügyfél köteles haladéktalanul tájékoztatni a BMW-t a személyes adatokban bekövetkezett 

változásokról, amelyek befolyásolhatják a szerződéses kapcsolatot. 

15 JOGHATÓSÁG HELYE ÉS ALKALMAZANDÓ JOG 

 

 A kereskedőkkel folytatott üzleti kapcsolatokból eredő valamennyi követelés kizárólagos joghatósága 

Budapest lesz. 

 

 Ugyanez a joghatóság alkalmazandó, ha az Ügyfélnek nincs általános Magyarországon lakóhelye, 

ha a szerződés megkötése után a székhelyét vagy szokásos tartózkodási helyét Magyarországból 

elköltöztette, vagy ha a székhelye vagy szokásos tartózkodási helye a kereset benyújtásának 

időpontjában ismeretlen. 

 

 A szerződéses jogviszonyból eredő vagy azon alapuló jogvitákra a magyar jog alkalmazandó, az 

ENSZ adásvételi egyezményének kizárásával. Ez a jogválasztás csak annyiban érvényes, 

amennyiben nem mond ellent annak az államnak a kötelező fogyasztóvédelmi jogszabályainak, 

amelyben a fogyasztó a megrendelés leadásakor szokásos tartózkodási helye van. 

 

Dátum: 2026. május 
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR USE OF BMW 

CARDATA. 

1 GENERAL INFORMATION 

 

 The BMW CarData service is jointly provided as part of the BMW ConnectedDrive service by BMW 

NSC: BMW Hungary Kft., a company incorporated under Hungarian law, having its registered office at 

Lőrinci út 59., 2220 Vecsés, Hungary, registered with the Hungarian Trade Register under no. 13-

09-203153 (hereinafter “NSC”) and Bayerische Motoren Werke AG, Petuelring 130, 80788 Munich, 

head office and registry court: Munich HRB 42243 (hereinafter “BMW”). NSC provides the customer 

with certain vehicle-related information and support services (hereinafter “services”) under the 

designation “BMW CarData” (hereinafter “ConnectedDrive contract”) and acts as the legal and 

operational point of contact for the customer. BMW is responsible for the technical provision of the 

services. To provide the services and support the customer in the event of any problems, data is 

transferred to BMW by NSC. BMW offers its customers (“Customers”) the opportunity to use BMW 

CarData to view readily available data and other selected information about their BMW branded 

motor vehicles (“Vehicles”) and related services (“Telematics Data”) at any time, to comply with its 

obligations under the Regulation (EU) 2023/2854 (“Data Act”), to share data with third parties and 

to approve services for service and maintenance companies, in accordance with these General 

Terms and Conditions for Use (“Terms and Conditions”) and the supplementary Data safety 

information. As soon as the Customer accepts these Terms and Conditions, a contract is concluded 

between BMW and the Customer about the use of BMW CarData. 

 

 BMW CarData is a BMW ConnectedDrive service. If these Terms and Conditions do not contain any 

more specific regulations, the General Terms and Conditions for ConnectedDrive services apply. 

 

 The BMW CarData service allows BMW to offer its Customers the option of easy access to 

Telematics Data collected as part of the ConnectedDrive services and to release these data to third 

parties authorized by the Customer. In addition, Customers have the option to approve service and 

maintenance companies that do not belong to BMW or the BMW dealer and service network 

(hereinafter “independent providers”) for the provision of certain services. Once approval is granted, 

these services will no longer be provided by BMW, but by the selected independent provider. This 

includes the following services: 

- Service center management services (e.g., processing Teleservice Calls) 

- Roadside Assistance 

- Accident Assistance 

- Access to the electronic service history 

- Access to the repair history 

- Remote diagnosis 

 A description of these services can be found in the BMW ConnectedDrive General Terms and 

Conditions under BMW ConnectedDrive Services, which is located on the registration page for the My 
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BMW portal when not logged in. The range of available service may vary according to the vehicle 

market and location of the independent provider. 

 

 Customers have the option to share selected Telematics Data with independent providers via the 

BMW CarData service provided by BMW. Customers can also approve the abovementioned services 

for provision by an independent provider. Once approval is granted, the independent provider can 

receive Telematics Data and other Vehicle data, make a voice call to the Vehicle and receive remote 

access to the Vehicle, depending on the conditions (see also the description of services in the BMW 

ConnectedDrive General Terms and Conditions under BMW ConnectedDrive Services, which is 

located on the registration page for the My BMW portal when not logged in). Customers may 

withdraw data and service permissions at any time. Once approval for a service has been withdrawn 

from an independent service provider, the service will be provided by BMW again, unless the 

Customer grants approval to another independent provider. 

 

 The respective most recent version of these Terms and Conditions may be viewed, saved and printed 

via the BMW CarData website. 

 

 BMW will inform its Customers by email about any changes to these Terms and Conditions at the 

latest six weeks before the intended effective date. They will form part of these Terms and Conditions 

if the Customer does not object to the changes within one month after receiving the notification. 

2 WARRANTIES BY THE CUSTOMER  

 

 

The Customer warrants that the following requirements will be met throughout the term of these Terms and 

Conditions: 

 

 The Customer is the owner of the Vehicle or is contractually entitled to use the Vehicle under a rent, 

lease or similar contract. 

 

 The Customer is therefore considered a user within the meaning of Article 2 (12) Data Act (“User”). 

The Customer undertakes to provide BMW with any relevant documentation to support these 

declarations at BMW‘s request. 

3 PREREQUISITES FOR PROVIDING TELEMATICS DATA TO THE CUSTOMER 

 

Telematics Data shall be made available by BMW to the Customer in accordance with Section 4, to the extent 

and for as long as the following conditions are met: 

 

 The Customer uses the BMW CarData service in accordance with the documentation. 

 

 The Customer cannot access the Telematics Data directly from the Vehicle. 

 

 There is a valid legal basis for making personal data available under Article 6 of Regulation (EU) 

2016/679 (GDPR) and only, where relevant, the conditions set out in Article 9 of that Regulation and 

of the respective implementing provision in Member State law of Article 5(3) of Directive 2002/58/EC 
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as amended by Directive 2009/136/EC (Directive on privacy and electronic communications) are 

met. Upon request, the Customer must indicate to BMW the legal basis for processing under Article 6 

GDPR (and, where relevant, the applicable derogation under Article 9 GDPR and Article 5(3) of 

Directive 2002/58/EC as amended by Directive 2009/136/EC) upon which the making available of 

personal data is requested. In case the Customer bases the request on Article 6 (1)(f) GDPR, the 

Customer will provide the legitimate interest assessment upon request by BMW. The Customer will 

inform other data subjects about the request and will make available to them the BMW CarData data 

protection information which can be found under https://www.bmw.hu/hu-

hu/mybmw/api/policy/download/CARDATA_DPP .  

 

 The Telematics Data protected as trade secrets as defined in the Trade Secrets Directive (EU) 

2016/943 (“Identified Trade Secrets”) and the identity of the respective trade secret holder (BMW, 

BMW’s affiliates (i.e., any person that is directly or indirectly, through one or more intermediaries, 

controlling, controlled by, or under common control with, BMW) or a third party) (“Trade Secret 

Holders”) are set out in the Telematics Data catalog which can be found under 

https://www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/public/cardata-telematic-catalogue. Identified Trade Secrets are 

Confidential Information as defined in Section 13.1; the Customer is therefore obliged to adhere to 

Section 13 regarding Identified Trade Secrets. Where the confidentiality measures taken by the 

Customer according to Section 13.1 do not materially suffice to adequately protect a particular 

Identified Trade Secret, BMW may, by giving notice to the Customer with a detailed description of the 

inadequacy of the measures unilaterally increase the protection measures regarding the specific 

Identified Trade Secret in question, provided this increase is compatible with its obligations under 

these Terms and Conditions and does not negatively affect the Customer. Section 7.2 shall apply. 

Section 4 (8) Data Act remains unaffected. 

 

 The provision of Telematics Data does not undermine security requirements of the Vehicle, as laid 

down by Union or national law, in a way resulting in a serious adverse effect on the health, safety or 

security of natural persons.  

 

 In order to use BMW CarData, an existing BMW ConnectedDrive contract in accordance with the 

General Terms and Conditions of Use for BMW ConnectedDrive is required, as is linking the Vehicle in 

the My BMW portal. 

4 DESCRIPTION AND TERM OF BMW CARDATA 

 

 Insofar as the prerequisites in Section 3 are fulfilled, BMW CarData offers BMW Customers the option 

of viewing Telematics Data, which have been transmitted to BMW and are stored there in the long 

term, to release them for transmission to third parties, and to access them via the CarData API, each 

free of charge for the Customer, with at least the same quality as it becomes available to BMW, and in 

any case in a comprehensive, structured, commonly used and machine-readable format as well as 

the relevant metadata necessary to interpret and use those Telematics Data. A list of all generally 

available Vehicle data relevant for the use of BMW CarData may be found in the Telematics Data 

catalog.  

 

 The Customer receives access to the Telematics Data (i) easily and securely by access to the 

Telematics Data where they are stored, (ii) (if applicable) without undue delay after the Telematics 

Data become available to BMW; and (iii) continuously and in real-time or with appropriate frequency, 

https://www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/api/policy/download/CARDATA_DPP
https://www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/api/policy/download/CARDATA_DPP
https://www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/public/cardata-telematic-catalogue
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as applicable. 

 

 With regard to the provision of the Telematics Data to the Customer, the parties consider that the 

requirements in Sections 4.1 and 4.2 are met by the following specifications for access: 

https://www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/public/cardata-eudataact, https://bmw-

cardata.bmwgroup.com/customer/public/home. BMW may, in good faith, unilaterally change the 

specifications of the Telematics Data or the access arrangements, if this is objectively justified by the 

general conduct of business of BMW – for example, by a technical modification due to an immediate 

security vulnerability in the line of the products or related services or a change in BMW’s 

infrastructure. BMW must in this case give notice of the change to the Customer within six weeks after 

deciding on the change.  

 

 BMW may use the services of a third party (including a third party providing data intermediation 

services as defined by Article 2(11) of Regulation (EU) 2022/868) to allow the exercise of the 

Customer’s rights under Section 4. Such third party will not be considered a data recipient under the 

Data Act, unless it processes the Telematics Data for its own business purposes. The party requiring 

the use of such a third party must notify the other party in advance.  

 

 The Customer can also allow third parties to access real-time data streams generated by their 

Vehicle using the data and service sharing management section in the BMW ConnectedDrive 

customer portal. These real-time data streams refer exclusively to Telematics Data that fall under the 

‘real-time data (data streams)’ category. In this case, data are not collected as part of the provision of 

the BMW ConnectedDrive services the Customer has booked, but rather explicitly for the intended 

third-party use the Customer authorized. The data transferred in the real-time data stream are not 

stored by BMW; instead, BMW makes them available to the third parties directly. To stop real-time 

data streams from being transferred, the Customer can cancel the previously approved data sharing 

in the data and service sharing management section in the My BMW portal. Details on data 

processing within the scope of BMW ConnectedDrive services can be found in “BMW ConnectedDrive 

Data Privacy” on the My BMW portal at the bottom of the page under “Data Privacy”. 

 

 In addition, the Customer has the option to approve certain repair and maintenance services for 

provision by an independent provider. For the provision of services by an independent provider, 

independent providers may access Vehicle data, make a voice call to the Vehicle or receive remote 

access to the Vehicle, depending on the service. Details of the services in question and of data 

processing during the provision of services can be found in the BMW ConnectedDrive General Terms 

and Conditions under BMW ConnectedDrive Services, which is located on the registration page for 

the My BMW portal when not logged in. 

 

 Once the term of the BMW ConnectedDrive contract expires, the right to use BMW CarData expires 

too. 

 

  The Customer can request an archive file via BMW CarData to view their Telematics Data. It may 

take a few days to compile this archive file, or longer in exceptional cases. The Customer is informed 

by email as soon as the Telematics Data archive is available and can be downloaded. 

The Customer can release Telematics Data selected via BMW CarData for downloading by third 

parties at any time. The third party defines the data they require and requests their release from the 

Customer. In addition, BMW CarData can be used to approve the abovementioned services for 

provision by independent providers at any time. Each of these services can only be approved for one 

https://www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/public/cardata-eudataact
https://bmw-cardata.bmwgroup.com/customer/public/home
https://bmw-cardata.bmwgroup.com/customer/public/home
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independent provider at a time. However, the Customer may replace an approved independent 

provider with another at any time. If the Customer approves another independent provider for the 

provision of a service, approval is withdrawn from any existing independent providers, who will no 

longer be able to access Customer data. 

 

 A data release and service release is only ever valid for one Vehicle. If the Telematics Data for several 

Vehicles are to be released to a third party or services for multiple Vehicles are to be provided by 

independent providers, this release must be separately granted for each Vehicle. 

 

 The release of Telematics Data and services to third parties is valid without a time limit. An exception 

is the release for Vehicles that cannot receive so called “in-vehicle-messages” from the BMW 

backend. These releases are time-limited and must be reconfirmed at regular intervals. BMW will 

inform the Customer of this in advance. However, the Customer can revoke a data or service release 

at any time, with future effect. All the Customer needs to do is delete the data or service release they 

have granted by clicking on it in the My BMW portal. Any consequences for the Customer resulting 

from the revocation of a data or service release, such as those arising from a contractual relationship 

between the Customer and the third party that was previously authorized, are the responsibility of the 

Customer. Such a revocation and the consequent non-delivery of data may, for example, have 

consequences for the grading of the Customer as part of a pay-as-you-drive insurance contract. 

 

 BMW will regularly inform Customers by email and, where this is technically possible, by direct 

communication with the Vehicle, that there are Customer data or service releases to third parties.  

 

 

5 CUSTOMER’S OBLIGATIONS 

 

 If the Customer identifies an incident related to the performance of these Terms and Conditions, 

including (but not limited to) the Customer’s failure to comply with Sections 2 or 3, the Customer must 

notify BMW with a detailed description of the incident in writing (including email, fax and other text-

based communication).  

 

 The Customer undertakes not to engage in the following: 

- use the Telematics Data to develop a connected product that competes with any product offered 

by BMW, nor share the Telematics Data with a third party with that intent; 

- use such Telematics Data to derive insights about the economic situation, assets and production 

methods of BMW; 

- use coercive means to obtain access to Telematics Data or, for that purpose, abuse gaps in BMW’s 

technical infrastructure which is designed to protect Telematics Data; 

- share Telematics Data with a third party considered as a gatekeeper under Article 3 of Regulation 

(EU) 2022/1925; 
- use Telematics Data they receive for any purposes that infringe EU law or applicable national law, 

in particular antitrust law. 

 



 

16 / 20 

 

BMW 

 The Customer shall take all precautions for the provision of the Telematics Data that are necessary to 

ensure that the provision does not hinder, prevent or interfere with the exercise of the rights of the 

data subject under Regulation (EU) 2016/679 and, in particular, with the right to data portability 

under Article 20 of that Regulation. 

 

 The Customer may not use the BMW CarData service for illegal purposes and must ensure that third 

parties comply with this provision as well. 

6 BMW’S RIGHTS 

 

 BMW is entitled to retain any information, in particular log data, on the Customer’s access to the 

Telematics Data requested insofar this is necessary for (i) the sound execution of the Customer’s 

access request and/or these Terms and Conditions and for the security and maintenance of the data 

infrastructure, or (ii) compliance with legal obligations of BMW to keep such information. 

 

 BMW’s rights according to the Data Act remain unaffected.  

7 TECHNICAL PROTECTION MEASURES ON THE UNAUTHORIZED USE OR DISCLOSURE OF 

TELEMATICS DATA  

 

 BMW may apply appropriate technical protection measures, including smart contracts and 

encryption, to prevent unauthorized access to Telematics Data, including metadata, and to ensure 

compliance with the Data Act and these Terms and Conditions. 

 

 Without prejudice to other remedies available to BMW in accordance with these Terms and 

Conditions or applicable law, if the Customer modifies or removes technical protection measures 

applied by BMW or fails to maintain the technical and organizational measures agreed pursuant to 

Section 3.4, the Customer shall comply, without undue delay, with the requests of BMW 

- to erase the Telematics Data made available by BMW and any copies thereof; 

- to end the production, offering or placing on the market or use of goods, derivative data or services 

produced on the basis of knowledge obtained through such Telematics Data, or the importation, 

export or storage of infringing goods for those purposes, and destroy any infringing goods, where 

there is a serious risk that the unlawful use of those Telematics Data will cause significant harm to 

the respective Trade Secret Holder or where such a measure would not be disproportionate in light 

of the interests of the respective Trade Secret Holder; and 
- to compensate the party suffering from the misuse or disclosure of such unlawfully accessed or 

used Telematics Data. 

8 AVAILABILITY AND DOWNTIME OF BMW CARDATA 

 

 BMW reserves the right to modify the scope of services of BMW CarData, in as far as the Customer 

can be expected to accept such a modification in relation to the overall scope. The same applies to 

adaptations to the Telematics Data catalog, such as the form of the deletion or addition of individual 

attributes. In the event of further modification of the BMW CarData service scope that the Customer is 
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informed about by email, the Customer can end their use of BMW CarData at any time, thus 

terminating the usage contract for BMW CarData (see Section 9). 

 

 The quality and validity of the telematics data provided via BMW CarData depend, among other 

things, on the Vehicle model, the control devices installed, and Internet availability. Telematics Data 

displayed to the Customer by BMW CarData may deviate from the current status shown inside the 

Vehicle. BMW CarData provides the Customer with the Telematics Data most recently transmitted to 

BMW as part of the BMW ConnectedDrive services. The provision of BMW ConnectedDrive services 

and thus the transmission of Telematics Data depend on various factors and may be limited in 

individual cases. In any event, the Telematics Data will be provided to the Customer in the same 

quality as is available to BMW. 

 

 Faults with BMW CarData may be the result of force majeure, including strikes, lock-outs and 

statutory regulations, as well as short-term capacity bottlenecks caused by peak loads or faults with 

the telecommunication equipment of third parties. In addition, faults may occur as a result of technical 

and other work on BMW or network operator equipment required to ensure smooth functioning or to 

make improvements to BMW CarData (for example maintenance, repairs, system-related software 

updates, extensions). BMW will take all reasonable steps to repair BMW CarData faults immediately 

or to contribute to their repair. 

 

 The Customer may inform BMW ConnectedDrive Customer Services about any faults occurring with 

BMW CarData (see Section 11 below). 

 

 BMW is not responsible for the quality of services provided by independent providers. In some rare 

cases, for technical reasons, a voice call may be made not to the selected independent provider, but 

to BMW, within the scope of service provision. BMW is not responsible for the correctness of an 

independent provider's contact details (e.g., telephone number, customer support, etc.); this is the 

provider's own responsibility. 

9 CANCELLATION OF THE BMW CONNECTEDDRIVE CONTRACT, CANCELLATION OF BMW 

CARDATA USAGE 

 

 If the BMW ConnectedDrive contract is terminated, BMW will block access to “My BMW 

ConnectedDrive”. This means that the Customer can also no longer use BMW CarData, as this 

requires a BMW ConnectedDrive contract.  

 

 If the BMW ConnectedDrive contract for a specific Vehicle is canceled, no further data will be 

transferred to any third parties previously authorized via BMW CarData. Any active service approvals 

for independent providers will also be terminated. 

 

 The Customer can reset the use of BMW CarData to its original state by carrying out a “BMW 

CarData Reset” on the My BMW portal. This causes all data and service permissions to be withdrawn 

and all corresponding third parties to be informed about the reset. 

10 SALE OR PERMANENT TRANSFER OF THE VEHICLE 
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The Customer cannot transfer their existing contract with BMW for the use of BMW CarData to a third party 

without the consent of BMW. This also applies in the event that the Customer sells their Vehicle or 

permanently transfers it to another person. 

 

 

 

11 CONTACT OPTION 

The BMW ConnectedDrive customer service centre can be contacted by e-mail at ugyfelszolgalat@bmw.hu. 

You can also call our hotline on Monday to Friday from 08:00 - 18:00 at the following number: +36 80 990 

011. 

 

12 LIABILITY 

 

 BMW makes readily available data as defined in the Data Act available at least in the same quality as 

is available to BMW. In all other respects, BMW does not accept liability for updating the data and 

information transmitted via BMW CarData and for ensuring their accuracy. The same applies to the 

consequences of faults, interruptions and malfunctioning of the services, especially in the cases 

described in Section 4. 

 

 BMW does not accept any liability for errors or misconduct committed by independent providers 

during the provision of services. 

 

 In the event of slight negligence, BMW is only liable if it has violated its major obligations (material 

duties) in terms of the content and purpose of the contract, i.e., obligations that make due execution 

of the contract possible or obligations on which the Customer regularly relies or may rely on. Such 

liability is limited to the typical damage that can be foreseen at the time of concluding the contract. 

 

 Personal liability of the legal representatives, vicarious agents and employees of BMW for any 

damage resulting from their slight negligence is also limited to the extent described in the previous 

paragraph. 

 

 The liability of BMW in the event of malicious non-disclosure of a defect, resulting from the 

assumption of a guarantee or a procurement risk, and in terms of the product liability law remains 

unaffected. Liability restrictions do not apply in the event of malicious intent, gross negligence, death, 

bodily injury or damage to health. 

13 CONFIDENTIAL INFORMATION 

 

 The Customer shall treat Confidential Information confidentially, protect it from access by third parties 

by means of confidentiality measures appropriate to the circumstances and use it only for the 

purposes of these Terms and Conditions. “Confidential Information” means all information of the 

mailto:ugyfelszolgalat@bmw.hu
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respective Trade Secret Holder which BMW discloses or makes available to the Customer orally, in 

writing or in any other (e.g., electronic) form and which are either labeled as confidential or which a 

recipient acting with the care of a prudent businessman would reasonably consider confidential, in 

particular technical and commercial information, such as, for example, business and trade secrets, 

information of a scientific, industrial or commercial nature. Information is not Confidential Information 

if it demonstrably  

- was already known to the Customer at the time of disclosure by BMW; 

- was already publicly known at the time of disclosure by BMW or becomes publicly known at a later 

date, unless this is due to a breach of these Terms and Conditions by the Customer; 

- has been disclosed to the Customer by a third party without the third party having acted unlawfully 

in obtaining or disclosing the information concerned or having breached a confidentiality obligation 

in favor of BMW; or 

- has been created or developed by the Customer themselves or was created or developed on behalf 

of the Customer independently of knowledge of the Confidential Information. 

 The Customer shall ensure that their employees and other third parties involved (if any) also maintain 

the confidentiality described above. Third parties do not include professional consultants of the 

Customer who are subject to statutory or professional confidentiality obligations and who are involved 

in the context of BMW CarData on behalf of the Customer. 

 

 The Customer undertakes not to reverse engineer, decompile, disassemble or otherwise examine the 

composition and/or production of Confidential Information, unless BMW has expressly agreed to this 

in writing in advance. 

 

 The confidentiality obligation shall remain in force for 5 years after termination of these Terms and 

Conditions. 

14 DATA COLLECTION, STORAGE, USAGE AND SAFETY 

 

 The data entered into “My BMW ConnectedDrive” and BMW CarData are automatically encrypted 

using TLS protocol (Transport Layer Security). TLS is the industrial standard for the transfer of 

confidential data via the Internet. 

 

 BMW collects, stores and uses personal data provided by the Customer within the framework of 

statutory regulations, in as far as this is required to substantiate, design the content or amend the 

contractual relationship (inventory data) and to make use of BMW CarData. Further information about 

processing personal or Vehicle-related data as part of BMW CarData may be found on the BMW 

CarData website. 

 

 The Customer is obliged to inform BMW immediately about any changes to personal data that could 

affect the contractual relationship. 

15 PLACE OF JURISDICTION AND APPLICABLE LAW 

 

 The sole place of jurisdiction for all claims resulting from the business relations with dealers will be 
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Budpest, Hungary. 

 

 The same place of jurisdiction applies if the Customer has no general place of jurisdiction in Hungary, 

if they have moved their registered office or habitual place of residence from Hungary after concluding 

the contract, or if their registered office or habitual place of residence is unknown at the time of filing 

the claim. 

 

 Hungarian law will apply to all disputes resulting from or on the basis of this contractual relationship, 

with the exclusion of the UN Sales Convention. This choice of law only applies in as far as it does not 

negate any mandatory consumer protection laws of the state in which the consumer has their 

habitual residence at the time of placing their order. 

 

Date: May 2026 

 

 


