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A BMW CARDATA ALTALANOS HASZNALATI
FELTETELEI.

Please find the English version further back in document.
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ALTALANOS TUDNIVALOK

A BMW Vertriebs GmbH, egy osztrak torvények szerint alapitott tarsasag, amelynek bejegyzett
székhelye: Siegfried-Marcus-Strasse 24, 5021, Salzburg, Ausztria, és amelyet a Salzburgi
Tartomanyi Birosag FN 63069 z szam alatt tart nyilvan, és amely Magyarorszagon a BMW Hungary
Kft. keresztll tevekenykedik (a BMW Hungary Kft., bejegyzett székhely: 2220 Vecsés, Lérinci Gt 59,
Magyarorszag; cégjegyzekszam: 13-09-203153 a Budapest Kérnyéki Torvényszek Cegbirdsaga
altal vezetett cégjegyzékben) (a tovabbiakban: BMW]) lehetéséget kindl Ugyfeleinek (a tovabbiakban:
,Ugyfelek") arra, hogy a BMW CarData segitségével barmikor megtekinthessék a BMW mdrkdju
gépjarmuveikkel (a tovabbiakban: ,Jarmivek") és a kapcsolddd szolgaltatasokkal (a

tovabbiakban:, Telematikai adatok”) kénnyen elérhetd adatokat és egyéb kivalasztott informaciokat,
hogy megfeleljen az (EU) 2023/2854 rendeletben (,Adatrendelet") eléirt azon kotelezettségeinek,
hogy adatokat osszon meg harmadik felekkel, valamint szolgdltatdsokat hagyjon jova szerviz- és
karbantartd cégek szdméra, a jelen dltaldnos felhaszndldsi feltételekkel (, Altaldnos Szerzddési
Feltételek") és a kiegészitd adatbiztonsagi informaciokkal dsszhangban. Amint az Ugyfél elfogadja a
jelen Altalénos Szerzédési Feltételeket, a BMW és az Ugyfél kdzott szerzédés jon létre a BMW
CarData hasznalatarol.

A BMW CarData egy BMW ConnectedDrive szolgdltatés. Ha a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek
nem tartalmaznak ennél konkrétabb szabalyozast, akkor a ConnectedDrive szolgdltatasokra
vonatkozo Altaldnos Szerzddési Feltételek érvényesek.

A BMW CarData szolgdltatas lehetéve teszi a BMW szamara, hogy kénny( hozzaférést biztositson
Ugyfeleinek a ConnectedDrive szolgaltatasai keretében gyUjtott telematikai adatokhoz, és ezeket az
adatokat az Ugyfél dltal felhatalmazott harmadik felek szamara is megadja. Ezen tulmenéen az
Ugyfeleknek lehetsségiik van arra, hogy bizonyos szolgaltatdsok nydjtasara vonatkozoan
jovahagyjak azokat a szervizszolgaltatokat és karbantartokat, amelyek nem tartoznak a BMW-hez
vagy a BMW markakeresked6i és szervizhdlozatahoz (a tovabbiakban: ,fliggetlen szolgaltaték”). A
jévahagyas megadasa utan ezeket a szolgadltatdsokat mar nem a BMW, hanem a kivalasztott
fliggetlen szolgdltatd nydjtjo. Ez magaban foglalja a kdvetkezé szolgaltatasokat:

- Markaszerviz menedzsment szolgdltatasai (pl. Teleservice Call feldolgozasa)
- BMW Mlszaki Segitségnyujtés

- BMW Baleseti Forrévonal

- Hozzd&férés az elektronikus szerviztorténethez

- Hozzdférés a javitasi el6zményekhez

- Tavdiagnosztika

Ezen szervizszolgdltatdsok lefrasa megtaldlhatd a BMW ConnectedDrive Altalanos Szerzédési
Feltételeiben a BMW ConnectedDrive szolgaltatdsokban, amely a My BMW portdl regisztracios
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oldalan talalhato, ha nincs bejelentkezve. A rendelkezésre allg szolgaltatasok kore a jarmUpiactol és a
fliggetlen szolgdltatd helyétdl fliggden valtozhat.

Az Ugyfelek a BMW altal nyujtott BMW CarData szolgaltatason keresztil megoszthatjak a kivalasztott
telematikai adatokat fliggetlen szolgaltatdkkal. Az Ugyfelek jovahagyhatjak azt is, hogy a fent emlitett
szolgaltatasokat fliggetlen szolgaltatok nydjtsak. A jovahagyas megadasa utan a fliggetlen
szolgaltato telematikai adatokat és egyéb JarmUadatokat fogadhat, hanghivast kezdemeényezhet a
jarmihoz és tavoli hozzaférést kaphat a Jarmihoz a feltételektél fliggden (lasd meég a szolgaltatasok
leirasat a BMW ConnectedDrive Altalanos Szerzédési Feltételeiben, amely a My BMW portdlon a
BMW ConnectedDrive szolgdltatasok alatt talélhatd, ha On nincs bejelentkezve). Az Uigyfelek
barmikor visszavonhatjak az adat- és szolgaltatasi jovahagyasokat. Amint egy fliggetlen szolgaltatd
visszavonta a szervizolgdltatasra vonatkozo jovahagyast, a szolgaltatast a BMW ismeét biztositja,
kivéve, ha az Ugyfél egy mdsik figgetlen szolgdltaténak adja meg a jévahagyast .

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek legfrissebb verzidja megtekinthetd, menthetd és
kinyomtathatd a BMW CarData weboldaldn keresztlil.

A BMW legkésdbb hat héttel a tervezett hatalybalépés iddpontja elétt e-mailben téjékoztatja Ugyfeleit
a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek valtozasairdl. Ezek a jelen Altalénos Szerzédési Feltételek
részét képezik, ha az Ugyfél az értesités kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll nem tiltakozik o
valtozasok ellen.

AZ UGYFEL ALTAL NYUJTOTT GARANCIAK

Az Ugyfél garantdlja, hogy a kdvetkezé kdvetelmények teljestiinek a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek teljes
idétartama alatt;

2.1

2.2

3

Az Ugyfél a JarmU tulajdonosa, vagy szerzédésben jogosult a JarmU bérlet, lizing vagy hasonlé
szerzédes alapjan torténd haszndlatara.

Az Ugyfé\ ezért az adatrendelet 2. cikke (12) bekezdeése értelmében felhasznaldonak mindsul

(,Felhasznald"). Az Ugyfél vallalja, hogy a BMW kérésére minden relevéns dokumentaciot étad a
BMW-nek ezen nyilatkozatok alatamasztasara.

A TELEMATIKAI ADATOK UGYFEL RESZERE TORTENO NYUJTASANAK ELOFELTETELEI

Telematikai Adatokat a BMW a 4 szakasz értelmében az Ugyfél rendelkezésére bocsatja, amennyiben a
kovetkezd feltételek teljestinek:

3.1

3.2

3.3

Az Ugyfél a dokumentaciéval sszhangban haszndljo a BMW CarData szolgdltatast.
A Telematikai Adatokhoz az Ugyfél nem férhet hozzd kdzvetlentil a Jarmabél,

Az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR] 6. cikke értelmében érvényes jogalap dll rendelkezésre a
szemeélyes adatok rendelkezésre bocsatasanak, és csak adott esetben teljestiinek az emlitett
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rendelet 9. cikkében és a 2009/136/EK iranyelvvel madositott 2002/58/EK irdnyelv (a maganélet és
az elektronikus hirkdzlésrél szolo iranyelv) 5. cikke (3) bekezdésének tagdllami jogi végrehajtdsi
rendelkezésében meghatarozott feltételek. Kérésre az Ugyfélnek fel kell tiintetnie a BMW-nek a
GDPR 6. cikke szerinti adatkezelés jogalapjat (és adott esetben a GDPR 9. cikke és a 2009/136/EK
iranyelvvel modositott 2002/58/EK irdnyelv 5. cikkének (3) bekezdése alapjan alkalmazandd
eltérést), amely alapjan a személyes adatok rendelkezésre bocsatasat kérik. Abban az esetben, ha
az Ugyfél a kérelmet a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjara alapozza, a BMW kérésére az
Ugyfél a jogos érdek értékelését adja meg. Az Ugyfél tdjékoztatja a tdbbi érintettet kérésérdl, és
hozzaférhetdve teszi szamukra a BMW Car Data adatvédelmi informaciokat, amelyek megtalalhatok
a https://www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/api/policy/download/CARDATA_DPP oldalon.

Az Uzleti titkokrél szolo (EU) 2016/94 3 iranyelvben meghatdrozott Uzleti titokként védett telematikai
adatokat ("azonositott Uzleti titkok") és az adott (izleti titok jogosultjanak (BMW, a BMW kapcsolt
vallalkozadsai (azaz barmely olyan személy, aki k6zvetlenll vagy kdzvetve, egy vagy tobb kdzvetitén
keresztll ellentrzi, iranyitja vagy kézos ellendrzés alatt all a BMW-vel) vagy egy harmadik fél ("Uzleti
titok jogosultjai') személyét a Telematikai adatok kataldgusa tartalmazza, amely a kdvetkezd URL-
cimen érhet6 el: https://www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/public/cardata-telematic-catalogue. Az
azonositott Uzleti titkok a szakaszban meghatdrozottak szerint bizalmas informacioknak
minéstinek13.1; az Ugyfél ezért kételes betartani az azonositott Uzleti titkokra vonatkozo

13 szakasz rendelkezéseit. Amennyiben az Ugyfél dltal a 13.7 szakasz szerint hozott titoktartdsi
intézkedések lényegesen nem elegenddek egy adott azonositott Uzleti titok megfeleld védelmeéhez, a
BMW az intézkedések elégtelenségének részletes lefrasat tartalmazo, az Ugyfélhez intézett
ertesitéssel egyoldalian ndvelheti az adott azonositott Uzleti titokra vonatkozé védelmi
intézkedéseket, feltéve, hogy ez a ndvelés dsszeegyeztethetd a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
szerinti kotelezettségeivel, és nem érinti hatranyosan az Ugyfelet. A 7.2 szakasz alkalmazandd. Az
Adatrendelet 4. § (8) bekezdését ez nem érinti.

A telematikai adatok szolgaltatasa nem sérti a jarmure vonatkozo, az unios vagy nemzeti jogban
meghatarozott biztonsagi kovetelményeket oly madon, hogy az a természetes személyek
egeszseget, biztonsagat vagy védelmeét sulyosan veszeélyeztetne.,

A BMW CarData hasznalatéhoz a BMW ConnectedDrive dltalanos haszndlati feltételeinek megfelel,
meglévd BMW ConnectedDrive szerzédés szlukséges, valamint a jarm( 6sszekapcsolasa a My BMW
portalon.

A BMW CARDATA LEIRASA ES FELTETELEI

Amennyiben a 3 szakaszban foglalt feltételek teljesiinek, a BMW CarData lehetéséget biztosit a
BMW Ugyfelek szamara a BMW-hez tovabbitott és ott hosszy tdvon tarolt telematikai adatok
megtekintésére, harmadik fél szamara torténd tovabbitasra torténd kiadasara, valamint a CarData
API-n keresztll torténd hozzaférésre, az Ugyfél szamara mindkettd dijmentesen, legalabb olyan
minéségben, ahogy az a BMW szamdara elérhetéve valik, és minden esetben atfogo, strukturalt,
altalanosan hasznalt és géppel olvashaté formatumban, valamint az emlitett telematikai adatok
értelmezéséhez és felhasznaldsahoz szlkséges metaadatokkal egyiitt. A BMW CarData haszndlata
szempontjabol relevans, dltalanosan elérhetd jarmUadatok listaja a Telematikai adatok kataldbgusban
talalhato.
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Az Ugyfél hozzaférést kap a Telematikai Adatokhoz (i) egyszerlien és biztonsagosan a Telematikai
Adatokhoz vald hozzaférés révén, ahol azokat taroljak, (i) (adott esetben) indokolatlan késedelem
nélkyl, miutan a Telematikai Adatok a BMW rendelkezéseére dlinak; és (iii] folyamatosan és valos
idében vagy adott esetben megfeleld gyakorisaggal.

A Telematikai Adatoknak az Ugyfél részére torténd szolgaltatdsa tekintetében a felek ugy vélik, hogy
a 4.1 és 4.2 szakaszban foglalt kbvetelményeknek az alabbi hozzaférési eldirasok teljesitik:
https://www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/public/cardata-eudataact, https://bmw-
cardata.bmwagroup.com/customer/public/home. A BMW johiszemUen, egyoldaluan
megvaltoztathatja a Telematikai adatok specifikacioit vagy a hozzaférési szabalyokat, ha ezt a BMW
altaldnos Uzletmenete objektiven indokolja - példaul a termékek vagy a kapcsolodod szolgaltatdsok
kdzvetlen biztonsagi sebezhetésége vagy a BMW infrastruktirajaban bekdvetkezett valtozas miatti
technikai modositassal. Ebben az esetben a BMW-nek a vdltoztatasrol szolo dontést kdvetd hat
héten bellll értesitenie kell az Ugyfelet a valtozdsrol,

A BMW igénybe veheti harmadik fél szolgdltatasait (beleértve az (EU) 2022/868 rendelet 2. cikkének
(17) bekezdésében meghatarozott adatkdzvetité szolgaltatasokat nyujtd harmadik fél szolgaltatasait
is), hogy lehetdveé tegye az Ugyfél 4 szakasz szerinti jogainak gyakorldsat. Az ilyen harmadik fél az
Adatrendelet értelmében nem minosUl adatcimzettnek, kivéve, ha a Telematikai adatokat sajat Uzleti
céljaira kezeli. A harmadik fél igénybevételét kér¢ félnek elézetesen értesitenie kell a masik felet.

Az Ugyfél a BMW ConnectedDrive (igyfélportdl adat- és szolgdltatdsmegosztds-kezelési részének
segitségeével harmadik felek szamara is lehetédveé teheti a jarmUve dltal generdlt valods idejl
adatfolyamokhoz vald hozzaférést. Ezek a valds ideji adatfolyamok kizarélag a ,valds ideji adatok
(adatfolyamok)" kategériaba tartozo telematikai adatokra vonatkoznak. Ebben az esetben az adatok
gyUjtése nem az Ugyfél dltal lefoglalt BMW ConnectedDrive szolgdltatasok nyujtasanak részeként
torténik, hanem kifejezetten az Ugyfél dltal engedélyezett harmadik fél altali felhaszndlds céljiabol. A
valos idejl adatfolyamban tovabbitott adatokat a BMW nem tarolja, hanem kdzvetleniil a harmadik
felek rendelkezésére bocsatja. A valos idejd adatfolyamok tovabbitdsanak megakadalyozasa
érdekében az Ugyfél a My BMW Portél adat- és szolgdltatdsmegosztas-kezelési részének részében
torélheti a korabban jovahagyott adatmegosztast. A BMW ConnectedDrive szolgaltatasok keretében
tortén¢ adatfeldolgozasra vonatkozo részletek megtaldlhatok a ,BMW ConnectedDrive adatvédelem”
réeszben, a My BMW portalon, az oldal aljan, az ,Adatvédelem” oldalon.

Ezenkivil az Ugyfélnek lehetsége van bizonyos javitasi és karbantartdsi szolgdltatasokat jovahagyni
egy fliggetlen szolgdltatd altal nydjtott szolgaltatd szamara. A fliggetlen szolgaltato altal nydjtott
szolgaltatasok esetében a fliggetlen szolgdltatok a szolgaltatastdl fliggéen hozzaférhetnek a jarmu
adataihoz, hanghivast intézhetnek a jarmdhoz, vagy tavoli hozzaférést kaphatnak a jarmihoz. A
szoban forgd szolgaltatasokra és a szolgdltatdsnyujtas soran torténd adatkezelésre vonatkozd
részleteket a BMW ConnectedDrive Altalénos Szerzédési Feltételekben taldlja a BMW
ConnectedDrive szolgdltatdsok alatt, amely a My BMW portal regisztraciés oldalan taldlhato, ha nincs
bejelentkezve.

Amint lejar a BMW ConnectedDrive szerzédés idétartama, a BMW CarData hasznalatanak joga is
lejar.

Az Ugyfél a BMW CarData segitségével archiv fgjlt kérhet telematikai adatainak megtekintéséhez. Az
archiv fajl sszedllitdsa néhany napig tarthat, vagy kivételes esetekben hosszabb ideig. Az Ugyfé\ e-
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mailben értesUl, amint a Telematikai Adatarchivum elérhetd és letoltheto.

Az Ugyfél barmikor kiadhatjo a BMW CarData segitségével kivalasztott telematikal adatokat harmadik
felek szamara letltésre. A harmadik fél meghatdrozza a szikséges adatokat, és kéri azok
kdzzétételét az Ugyféltsl. Ezen tilmenden a BMW CarData barmikor felhasznalhato a fent emlitett
szolgdltatasok fliggetlen szolgaltatok altali nydjtdsanak jovahagyasara. Ezen szolgdltatdsok
mindegyike egyszerre csak egy filggetlen szolgdltatd szamara engedélyezhetd. Az Ugyfél azonban
barmikor lecserélheti a jévahagyott figgetlen szolgdltatdt egy mésikra. Ha az Ugyfél egy mésik
fliggetlen szolgaltatot hagy jova egy szolgdltatas nydjtasara, a jovahagyds visszavonasra keriil a
meglévd fliggetlen szolgaltatoktdl, akik a tovabbiakban nem férhetnek hozza az Ugyfél adataihoz.

4.9  Egy adatkiadads és szolgaltataskiadas mindig csak egy Jarmure érvényes. Ha tobb jarmd telematikai
adatait harmadik fél szamara kivanjak kiadni, vagy tobb jarmi szamara figgetlen szolgdltatok
nyujtanak szolgaltatasokat, ezt a kiadast minden egyes jarmure kilon-kalon kell megadni.

4170 Atelematikal adatok és szolgdltatdsok harmadik felek részére térténd kiadasa hataridd nélkil
ervényes. Kivételt képez a jarmivekre vonatkozé kiadds, amelyek nem tudnak Ugynevezett ,jarmvon
bellli Uzeneteket" fogadni a BMW hattérrendszerérél. Ezek a kiadasok idére korlatozottak, és
rendszeres idékozonként Ujra meg kell erdsiteni 6ket. A BMW errél el6zetesen tajékoztatja az
Ugyfelet. Az Ugyfél azonban barmikor, a jévére nézve is visszavonhatja az adat- vagy
szolgdltataskiadast. Az Ugyfélnek minddssze annyit kell tennie, hogy a My BMW portdlon rékattintva
tdrli oz dltala megadott adat- vagy szolgdltatdsengedélyt. Az Ugyfélre nézve az adatok vagy
szolgdltatasok kinddsanak visszavondsabdl eredé minden kévetkezmény, példdaul az Ugyfél és a
harmadik fél kozotti, korabban engedélyezett szerzédéses kapcsolatbol eredd kdvetkezmeények az
Ugyfelet terhelik. Az ilyen visszavonds és az ebbél kdvetkezd adatszolgdltatas elmaradasa
kdvetkezményekkel jarhat példdul az Ugyfélnek a fizetds biztositasi szerzédés keretében torténd
besorolasara.

4,17 A BMW rendszeresen tdjékoztatja az Ugyfeleket e-mailben és - amennyiben ez technikailag
lehetséges - a Jarmuvel vald kdzvetlen kommunikacié atjan arrél, hogy oz Ugyfél adatai vagy
szolgaltatasai harmadik félnek kerliinek kiadasra.

5 AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

5.1 Ha az Ugyfél a jelen Altalénos Szerzédési Feltételek teljesitésével kapcsolatos eseményt észlel,
beleértve (de nem kizardlag), hogy az Ugyfél nem tartja be a 2 vagy 3 szakaszban foglaltakat, az
Ugyfélnek frasban értesitenie kell a BMW-t az esemény részletes lefrasdval (beleértve e-mailt, faxot
és egyeb szbveges kommunikaciot).

5.2 Az Ugyfél vdllalja, hogy nem vesz részt a kdvetkezékben:

- a Telematikai adatok felhasznalasa a BMW dltal kindlt barmely termékkel konkurald kapcsolt
termeék kifejlesztésére, és a Telematikai adatok megosztasa ilyen szandékkal harmadik féllel;
- azilyen telematikai adatok felhaszndldsa a BMW gazdasagi helyzetére, eszkdzeire és termelési
modszereire vonatkozo informaciok megszerzéseére;
- kényszeritd eszkdzoket alkalmazasa a Telematikai adatokhoz vald hozzdaférés megszerzése
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erdekében, vagy e célbdl visszaélées a BMW Telematikai adatok vedelmeét szolgald miszaki
infrastrukturajanak hianyossagaival;

- a telematikai adatok megosztasa az (EU) 2022/1925 rendelet 3. cikke szerinti kapudrnek
mindsuld harmadik féllel;

- a kapott telematikal adatokat felhaszndldsa olyan célokra, amelyek sértik az unios jogot vagy az
alkalmazandd nemzeti jogot, kUlonosen a trosztellenes jogot.

Az Ugyfél minden olyan évintézkedést megtesz a telematikai adatok szolgdltatasa érdekében, amely
szUkséges annak biztositasdhoz, hogy a szolgdltatas ne akadalyozza, akadalyozza vagy zavarja az
érintettnek az (EU) 2016/679 rendelet szerinti jogainak gyakorlasat, és kildndsen az emlitett
rendelet 20. cikke szerinti adathordozhatésaghoz valé jogat.

Az Ugyfél nem haszndlhatja a BMW CarData szolgdltatdst illegalis célokra, és gondoskodnia kell
arrél, hogy harmadik felek is betartsak ezt a rendelkezést.

BMW JOGAI

A BMW jogosult megdrizni az Ugyfél altal a telematikai adatokhoz valé hozzéféréssel kapcsolatos
informaciokat, kiléndsen napléadatokat, amennyiben ez szikséges (i) az Ugyfél hozzaférési
kérelmének és/vagy jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeinek megfeleld teljesitéséhez, valamint az
adatinfrastruktira biztonsagahoz és karbantartdsahoz, vagy (i) a BMW-nek az ilyen informaciok
megdrzesére vonatkozo jogi kotelezettségeinek betartasahoz.

A BMW Adatrendelet szerinti jogai tovabbra is érintetlenek.

A TELEMATIKAI ADATOK JOGOSULATLAN FELHASZNALASARA VAGY KOZZETETELERE
VONATKOZO MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK

A BMW megfeleld technikai védelmi intézkedéseket alkalmazhat, beleértve az intelligens
szerzddeéseket és a titkositast, a Telematikai adatokhoz - beleértve a metaadatokat is - vald
jogosulatlan hozzaférés megakaddlyozasa, valamint az Adatrendeletnek és a jelen Altalénos
Szerz@dési Feltételeknek vald megfelelés biztositasa érdekében,

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel vagy az alkalmazandé jogszabdlyokkal 6sszhangban a
BMW rendelkezésére allé egyéb jogorvoslati lehetéségek sérelme nélkil, amennyiben az Ugyfél
modositja vagy megszuntetia BMW dltal alkalmazott miszaki védelmi intézkedéseket, vagy nem
tartja fenn a 3.4 szakasz értelmében elfogadott miszaki és szervezeti intézkedéseket, az Ugyfél
indokolatlan késedelem nelkul teljesiti a BMW kéréseit

- a BMW dltal rendelkezésre bocsatott telematikai adatok és azok masolatainak torlése;

- az ilyen telematikai adatokon keresztil szerzett ismeretek alapjan el6allitott aruk, szarmaztatott
adatok vagy szolgaltatasok eldallitadsanak, felajanldsanak, forgalomba hozataldnok vagy
felhaszndldsanak megszintetése, illetve a jogseértd aruk e célbdl torténd behozataldnak,
kivitelének vagy tarolasanak, valamint a jogsertd aruk megsemmisitése, amennyiben a telematikai
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9

9.1

adatok jogellenes haszndlata jelentés kart okoz az Uzleti titok tulajdonosanak, vagy ha az
intézkedés nem lenne aranytalan az adott Uzleti titok tulajdonosanak érdekei; és

- 0 kartalanitja a jogellenesen hozzaférhetéve tett vagy felhaszndlt telematikai adatokkal vald
visszaélés vagy azok nyilvanossagra hozatala miatt kart szenvedett felet.

A BMW CARDATA RENDELKEZESRE ALLASA ES LEALLASA

A BMW fenntartja a jogot a BMW CarData szolgdltatasi kéréenek modositasara, amennyiben az
Ugyféltdl elvarhaté, hogy a teljes kdrhdz képest elfogadja az ilyen médositast. Ugyanez vonatkozik a
telematikai adatkatalogus kiigazitasara, példaul az egyes attriblitumok torlésének vagy
hozzdadasanak formajara. A BMW CarData szolgdltatasi kérének tovabbi modositdsa esetén,
amelyrél az Ugyfelet e-mailben értesitik, az Ugyfél barmikor megszintetheti a BMW CarData
hasznalatat, és ezzel a BMW CarData haszndlati szerzddeést is felmondhatja (lasd a 9 pontot).

A BMW CarData altal szolgaltatott telematikai adatok minésége és érvényessége tdbbek kozott a
jarmimaoadelltdl, a beszerelt vezérléberendezésektdl és az internet elérhetéségétdl fligg. A BMW
CarData altal az Ugyfél szamara megjelenitett telematikai adatok eltérhetnek a jarmiben lathatd
aktudlis allapottél. A BMW CarData az Ugyfél rendelkezésére bocsdtja a BMW ConnectedDrive
szolgdltatasok részeként a BMW-nek lequtobb tovabbitott telematikai adatokat. A BMW
ConnectedDrive szolgdltatdsok nyuljtasa és igy a Telematikai adatok tovabbitasa kilénbozé
tényezoktdl flgg, és egyedi esetekben korlatozhato. A telematikai adatokat minden esetben
ugyanolyan minéségben bocsatjék az Ugyfél rendelkezésére, mint amilyen mindségben a BMW
rendelkezéseére dllnak.

A BMW CarData meghibdsoddasat vis maior, példaul sztrajk, munkabeszintetés és torvényi eléirasok,
valamint a csucsterhelés vagy harmadik felek tavkozlési berendezéseinek meghibdsodasa okozta
rovid tavu kapacitasszikUletek okozhatjak. Ezen tilmenden a BMW vagy a halézatliizemeltetd
berendezésein végzett mszaki és egyéb, a zavartalan mikddés biztositasahoz vagy a BMW
CarData fejlesztéséhez sziikséges munkalatok (példaul karbantartas, javitds, a rendszerrel
kapcsolatos szoftverfrissitések, bovitések) kdvetkeztében is eléfordulhatnak hibak. A BMW minden
ésszer(l lépést megtesz a BMW CarData hibak azonnali kijavitdsa vagy javitasa érdekében.,

Az Ugyfél tajékoztathatjo a BMW ConnectedDrive Uigyfélszolgdlatat a BMW CarData hasznélatdval
kapcsolatos hibakrél (Iasd a lenti 11 szakaszt).

A BMW nem felelés a fliggetlen szolgdltatok dltal nyujtott szolgaltatdsok mindségeért. Bizonyos ritka
esetekben technikai okokbdl nem a kivalasztott flggetlen szolgadltatéhoz, hanem a BMW-hez lehet
hanghivas kezdemeényezni a szolgaltatdsnyujtas keretében. A BMW nem vallal felelésséget a
flggetlen szolgaltato elérhetdségeinek (pl. telefonszam, Ugyfélszolgdlat stb.) helyességéért; ez a
szolgaltato sajat feleléssege.

A BMW CONNECTEDDRIVE SZERZODES FELMONDASA, A BMW CARDATA HASZNALATANAK
FELMONDASA

Ha a BMW ConnectedDrive szerzédés megszUnik, a BMW blokkolja a ,My BMW ConnectedDrive"
hozzdaférést. Ez azt jelenti, hogy az Ugyfél a tovabbiakban nem hasznélhatjo a BMW CarData
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szolgdltatast sem, mivel enhez BMW ConnectedDrive szerzddes szlkseéges.

9.2 Haegy adott jarmUre vonatkozd BMW ConnectedDrive-szerzddeés felmondasra kertl, a BMW
CarData-n keresztul korabban engedélyezett harmadik felek részére tovabbi adatok nem keriilnek
tovabbitasra. A fliggetlen szolgdltatdk aktiv szolgdltatasi engedélyei is megszinnek.

9.3 Az Ugyfél visszadllithatjo a BMW CarData hasznélatdt az eredeti dllapotra, ha a My BMW portdlon
elvegzi a ,BMW CarData Reset" mlveletet. Ennek hatasara az 6sszes adat- és szolgdltatasi
engedeélyt visszavonjak, és az 6sszes érintett harmadik felet tajékoztatjak a visszaallitasral.

10 A JARMU ERTEKESITESE VAGY ALLANDO ATRUHAZASA

Az Ugyfél a BMW CarData haszndlatara vonatkozd, a BMW-vel fenndlld szerzédését a BMW hozzajdruldsa
nélkiil nem ruhdzhatja Gt harmadik félre. Ez arra az esetre is vonatkozik, ha az Ugyfél eladja a Jarmavét,
vagy azt véglegesen atadja egy masik szemelynek.

11 KAPCSOLATFELVETELI LEHETOSEG

A BMW ConnectedDrive (gyfélszolgalatdnak e-mail-cime: ugyfelszolgalat@bmw.hu. Az Ugyfélszolgdalat
ezenkivll hetfén, kedden, csitortokon és pénteken 8-toél 18 ordig, szerdan 8-tol 20 ordig a kdvetkezb
telefonszamon is elérhetd: +36 80 950 01 1.

12 FELELOSSEG

12,1 ABMW az Adatrendeletben meghatarozott, kdnnyen hozzaférhetd adatokat legalabb olyan
mindségben teszi hozzaférhetéveé, mint amilyen minéségben azok a BMW rendelkezésére allnak.
Minden mas tekintetben a BMW nem vallal felel¢sséget a BMW CarData segitségével tovabbitott
adatok és informaciok frissitéséért és pontossaguk biztositasaért. Ugyanez vonatkozik a
szolgaltatasok hibdinak, megszakitdsainak és hibas mikodéseének kdvetkezmeényeire is, kiléndsen a
4 szokaszban leirt esetekben.

12.2 A BMW nem vallal felelésséget a fliggetlen szolgadltatok altal a szolgaltatasok nyujtasa soran
elkdvetett hibakért vagy kotelességszegeésert,

12.3 Enyhe gondatlansag esetén a BMW csak akkor vallal felelésséget, ha megseértette a szerzédeés
tartalmara és céljara vonatkozo fébb kotelezettségeit (anyagi kdtelezettségeit), azaz olyan
kotelezettségeket, amelyek lehetdvé teszik a szerzddés megfelel® végrehajtasat, vagy olyan
kdtelezettségeket, amelyekre az Ugyfél rendszeresen tamaszkodik vagy témaszkodhat. Ez a
felel6sseg a szerzodes megkotésekor elére lathato tipikus karra korlatozodik.

12.4 A BMW térvényes képviseldinek, helyettes (igyndkeinek és alkalmazottainak személyes feleldssége

az enyhe gondatlansagukbol eredd karokért szintén az el6z6 bekezdésben leirt mértékig
korlatozodik.
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12.5 A BMW feleléssége a garancia vagy beszerzési kockazat vallalasabol eredé hiba rosszindulaty
kbzzétételenek elmulasztasa esetén, valamint a termékfelel¢sségi torvény értelmében tovabbra sem
erinti. A feleléssegi korlatozasok nem vonatkoznak rosszindulatl szandék, sulyos gondatlansag,
halal, testi sérilés vagy egészségkarosodas esetén,

13 BIZALMAS INFORMACIOK

13.1 Az Ugyfél bizalmasan kezeli a bizalmas informaciokat, a kdriiményeknek megfeleld titoktartdsi
intézkedésekkel védi azokat harmadik felek hozzaférésétdl, és kizardlag a jelen Altaldnos Szerzédés
Feltételek alkalmazasaban haszndlja fel. ,Bizalmas informacié”: az Uzleti titok tulajdonosanak
minden olyan informaciéja, amelyet a BMW széban, irasban vagy barmilyen mas (pl. elektronikus)
formaban kézdl vagy hozzdaférhetévé tesz az Ugyfél szamara, és amelyet bizalmasnak minésitenek,
vagy amelyet egy korlltekintd (zletember gondozdasaval eljard cimzett ésszerlien bizalmasnak
tekintené, kUléndsen mUszaki és kereskedelmi informaciokat, példaul Uzleti és Uzleti titkokart,
tudomanyos, ipari vagy kereskedelmi jellegl informaciokat. Az informdacié nem bizalmas informacio,
ha bizonyithatdan

- a BMW dltali kdzzétételének idépontjéban madr ismerte az Ugyfél szémara;

- a BMW altali nyilvanossagra hozatalakor mar nyilvanosan ismertté valt, vagy késébb nyilvanossa
valik, kivéve, ha ennek oka az Ugyfél dltali megsértette a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket;

- amelyet egy harmadik fél kézolte az Ugyfélnek anélkdll, hogy a harmadik fél jogellenesen
cselekedett volna az érintett informaciok megszerzeése vagy kbzzeététele sordn, vagy megsertette
volna a BMW javara vonatkozo titoktartasi kotelezettséget; vagy

- a0z Ugyfél maga hozta létre vagy fejlesztette ki, vagy az Ugyfél nevében hoztak létre vagy
fejlesztették ki, fliggetlendl a bizalmas informaciok ismeretétdl.

132 Az Ugyfé\ biztositja, hogy alkalmazottai és mas érintett harmadik felek (ha vannak ilyenek) szintén
betartjak a fent leirt titoktartasi kdtelezettséget. Nem tartoznak a harmadik felek kzé az Ugyfél
szakmai tanacsadol, akikre jogszabdlyi vagy szakmai titoktartasi kotelezettség vonatkozik, és akik a
BMW CarData keretében az Ugyfél nevében vesznek részt.

13.3 Az Ugyfél vdllaljo, hogy nem végez visszafejtést, dekompildldst, szétszerelést vagy mds médon nem
vizsgalja a Bizalmas informacidk dsszetételét és/vagy eldallitasat, kivéve, ha a BMW ehhez
elézetesen irasban kifejezetten hozzajarult.

13.4 A titoktartasi kdtelezettség a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek megsz(inését kdvetd 5 évig
ervényben marad.

14 ADATGYUJTES, TAROLAS, HASZNALAT ES BIZTONSAG

14,1 A"My BMW ConnectedDrive" és a BMW CarData rendszerbe bevitt adatok automatikusan titkositva
vannak a TLS protokoll (Transport Layer Security) segitségével. A TLS a bizalmas adatok interneten
keresztUli tovabbitasanak ipari szabvanya.

14,2 ABMW az Ugyfél altal megadott személyes adatokat torvényi eldirasok keretében gydijti, tarolja és
haszndlja fel, amennyiben ez a tartalom aldtdmasztdsahoz, megtervezéséhez vagy a szerzddéses
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14.3

viszony modositasahoz (leltari adatok), valamint a BMW CarData felhaszndldséhoz szikséges. A
szemeélyes vagy jarmUvel kapcsolatos adatok BMW CarData részekeént torténd feldolgozasarol
tovabbi informaciok taldlhatok a BMW CarData weboldalan.

Az Ugyfél kateles haladéktalanul téjékoztatni a BMW-t a személyes adatokban bekdvetkezett
valtozasokrol, amelyek befolyasolhatjak a szerzédéses kapcsolatot,

15 JOGHATOSAG HELYE ES ALKALMAZANDO JOG

15.1

15.2

15.3

A kereskeddkkel folytatott Uzleti kapcsolatokbol eredd valamennyi kovetelés kizarélagos joghatésaga
Minchen lesz.

Ugyanez a joghatésdg alkalmazands, ha az Ugyfélnek nincs dltaldnos németorszdagi lakéhelye, ha a
szerz6deés megkotése utan a székhelyét vagy szokasos tartdzkodasi helyét Németorszagbol
elkoltoztette, vagy ha a székhelye vagy szokasos tartdzkoddsi helye a kereset benyUjtasanak
idépontjaban ismeretlen.

A szerztdeéses jogviszonybol eredd vagy azon alapuld jogvitakra a német jog alkalmazando, az
ENSZ adasvételi egyezmeényének kizarasaval. Ez a jogvalasztds csak annyiban érvényes,
amennyiben nem mond ellent annak az dllamnak a kételezd fogyasztovedelmi jogszabalyainak,
amelyben a fogyasztd a megrendelés leadasakor szokdsos tartdzkodasi helye van.

Datum: 2025. szeptember

10720



BMW -

GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR USE OF BMW
CARDATA.

1

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

GENERAL INFORMATION

BMW Vertriebs GmbH, a company incorporated under Austrian law, having its registered office at
Siegfried-Marcus-Strasse 24, 5021, Salzburg, Austria, registered at the District Court of Salzburg
under number FN 63069 z acting in Hungary through BMW Hungary Kft,, having its registered office
at 2220 Vecseés, Lérinci 0t 59, Hungary, company registration number 13-09-203153, registered in
the companies’ register maintained by the Court of Registration of the Budapest Vicinity Tribunal
(hereinafter referred to as "BMW") offers its customers ("Customers”) the opportunity to use BMW
CarData to view readily available data and other selected information about their BMW branded
motor vehicles ("Vehicles") and related services ("Telematics Data") at any time, to comply with its
obligations under the Regulation (EU) 2023/2854 ("Data Act"), to share data with third parties and
to approve services for service and maintenance companies, in accordance with these General
Terms and Conditions for Use ("Terms and Conditions") and the supplementary Data safety
information. As soon as the Customer accepts these Terms and Conditions, a contract is concluded
between BMW and the Customer about the use of BMW CarData.

BMW CarData is a BMW ConnectedDrive service. If these Terms and Conditions do not contain any
more specific regulations, the General Terms and Conditions for ConnectedDrive services apply.

The BMW CarData service allows BMW to offer its Customers the option of easy access to
Telematics Data collected as part of the ConnectedDrive services and to release these data to third
parties authorized by the Customer. In addition, Customers have the option to approve service and
maintenance companies that do not belong to BMW or the BMW dealer and service network
(hereinafter "independent providers") for the provision of certain services. Once approval is granted,
these services will no longer be provided by BMW, but by the selected independent provider. This
includes the following services:

- Service center management services (e.g., processing Teleservice Calls)
- Roadside Assistance

- Accident Assistance

- Access to the electronic service history

- Access to the repair history

- Remote diagnosis

A description of these services can be found in the BMW ConnectedDrive General Terms and
Conditions under BMW ConnectedDrive Services, which is located on the registration page for the My
BMW portal when not logged in. The range of available service may vary according to the vehicle
market and location of the independent provider.

Customers have the option to share selected Telematics Data with independent providers via the
BMW CarData service provided by BMW., Customers can also approve the abovementioned services
for provision by an independent provider. Once approval is granted, the independent provider can
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1.6

1.7

2

receive Telematics Data and other Vehicle data, make a voice call to the Vehicle and receive remote
access to the Vehicle, depending on the conditions (see also the description of services in the BMW
ConnectedDrive General Terms and Conditions under BMW ConnectedDrive Services, which is
located on the registration page for the My BMW portal when not logged in). Customers may
withdraw data and service permissions at any time. Once approval for a service has been withdrawn
from an independent service provider, the service will be provided by BMW again, unless the
Customer grants approval to another independent provider.

The respective most recent version of these Terms and Conditions may be viewed, saved and printed
via the BMW CarData website.

BMW will inform its Customers by email about any changes to these Terms and Conditions at the

latest six weeks before the intended effective date. They will form part of these Terms and Conditions
if the Customer does not object to the changes within one month after receiving the notification.

WARRANTIES BY THE CUSTOMER

The Customer warrants that the following requirements will be met throughout the term of these Terms and
Conditions:

2.7

2.2

3

The Customer is the owner of the Vehicle or is contractually entitled to use the Vehicle under a rent,
lease or similar contract.

The Customer is therefore considered a user within the meaning of Article 2 (12) Data Act ("User").

The Customer undertakes to provide BMW with any relevant documentation to support these
declarations at BMW's request.

PREREQUISITES FOR PROVIDING TELEMATICS DATA TO THE CUSTOMER

Telematics Data shall be made available by BMW to the Customer in accordance with Section 4, to the extent
and for as long as the following conditions are met:

3.1

3.2

3.3

The Customer uses the BMW CarData service in accordance with the documentation.
The Customer cannot access the Telematics Data directly from the Vehicle.

There is a valid legal basis for making personal data available under Article 6 of Regulation (EU)
2016/679 (GDPR) and only, where relevant, the conditions set out in Article 9 of that Regulation and
of the respective implementing provision in Member State law of Article 5(3) of Directive 2002/58/EC
as amended by Directive 2009/136/EC (Directive on privacy and electronic communications) are
met. Upon request, the Customer must indicate to BMW the legal basis for processing under Article 6
GDPR (and, where relevant, the applicable derogation under Article 9 GDPR and Article 5(3) of
Directive 2002/58/EC as amended by Directive 2009/736/EC) upon which the making available of
personal data is requested. In case the Customer bases the request on Article 6 (1)(f) GDPR, the
Customer will provide the legitimate interest assessment upon request by BMW, The Customer will

12720



BMW “

3.4

3.5

3.6

4

4.1

4.2

4.3

inform other data subjects about the request and will make available to them the BMW CarData data
protection information which can be found under https://www.bmw.hu/hu-
hu/mybmw/api/policy/download/CARDATA_DPP .

The Telematics Data protected as trade secrets as defined in the Trade Secrets Directive (EU)
2016/943 ("ldentified Trade Secrets") and the identity of the respective trade secret holder (BMW,
BMW's affiliates (i.e., any person that is directly or indirectly, through one or more intermediaries,
controlling, controlled by, or under common control with, BMW) or a third party) ("Trade Secret
Holders") are set out in the Telematics Data catalog which can be found under
https://www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/public/cardata-telematic-catalogue. Identified Trade Secrets are
Confidential Information as defined in Section 13.7; the Customer is therefore obliged to adhere to
Section 13 regarding Identified Trade Secrets. Where the confidentiality measures taken by the
Customer according to Section 13.7 do not materially suffice to adequately protect a particular
Identified Trade Secret, BMW may, by giving notice to the Customer with a detailed description of the
inadequacy of the measures unilaterally increase the protection measures regarding the specific
Identified Trade Secret in question, provided this increase is compatible with its obligations under
these Terms and Conditions and does not negatively affect the Customer. Section 7.2 shall apply.
Section 4 (8) Data Act remains unaffected.

The provision of Telematics Data does not undermine security requirements of the Vehicle, as laid
down by Union or national law, in a way resulting in a serious adverse effect on the health, safety or
security of natural persons.

In order to use BMW CarData, an existing BMW ConnectedDrive contract in accordance with the
General Terms and Conditions of Use for BMW ConnectedDrive is required, as is linking the Vehicle in
the My BMW portal.

DESCRIPTION AND TERM OF BMW CARDATA

Insofar as the prerequisites in Section 3 are fulfilled, BMW CarData offers BMW Customers the option
of viewing Telematics Data, which have been transmitted to BMW and are stored there in the long
term, to release them for transmission to third parties, and to access them via the CarData API, each
free of charge for the Customer, with at least the same guality as it becomes available to BMW, and in
any case in a comprehensive, structured, commonly used and machine-readable format as well as
the relevant metadata necessary to interpret and use those Telematics Data. A list of all generally
available Vehicle data relevant for the use of BMW CarData may be found in the Telematics Data
catalog.

The Customer receives access to the Telematics Data (i) easily and securely by access to the
Telematics Data where they are stored, (ii) (if applicable) without undue delay after the Telematics
Data become available to BMW; and (iii) continuously and in real-time or with appropriate frequency,
as applicable.

With regard to the provision of the Telematics Data to the Customer, the parties consider that the
requirements in Sections 4.7 and 4.2 are met by the following specifications for access:
https.//www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/public/cardata-eudataact, https://bmw-
cardata.bmwagroup.com/customer/public/home. BMW may, in good faith, unilaterally change the
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

specifications of the Telematics Data or the access arrangements, if this is objectively justified by the
general conduct of business of BMW — for example, by a technical modification due to an immediate
security vulnerability in the line of the products or related services or a change in BMW's
infrastructure. BMW must in this case give notice of the change to the Customer within six weeks after
deciding on the change.

BMW may use the services of a third party (including a third party providing data intermediation
services as defined by Article 2(11) of Regulation (EU) 2022/868] to allow the exercise of the
Customer's rights under Section 4. Such third party will not be considered a data recipient under the
Data Act, unless it processes the Telematics Data for its own business purposes. The party requiring
the use of such a third party must notify the other party in advance.

The Customer can also allow third parties to access real-time data streams generated by their
Vehicle using the data and service sharing management section in the BMW ConnectedDrive
customer portal. These real-time data streams refer exclusively to Telematics Data that fall under the
‘real-time data (data streams)’ category. In this case, data are not collected as part of the provision of
the BMW ConnectedDrive services the Customer has booked, but rather explicitly for the intended
third-party use the Customer authorized. The data transferred in the real-time data stream are not
stored by BMW; instead, BMW makes them available to the third parties directly. To stop real-time
data streams from being transferred, the Customer can cancel the previously approved data sharing
in the data and service sharing management section in the My BMW portal. Details on data
processing within the scope of BMW ConnectedDrive services can be found in "BMW ConnectedDrive
Data Privacy” on the My BMW portal at the bottom of the page under "Data Privacy”.

In addition, the Customer has the option to approve certain repair and maintenance services for
provision by an independent provider. For the provision of services by an independent provider,
independent providers may access Vehicle data, make a voice call to the Vehicle or receive remote
access to the Vehicle, depending on the service. Details of the services in guestion and of data
processing during the provision of services can be found in the BMW ConnectedDrive General Terms
and Conditions under BMW ConnectedDrive Services, which is located on the registration page for
the My BMW portal when not logged in.

Once the term of the BMW ConnectedDrive contract expires, the right to use BMW CarData expires
too.

The Customer can request an archive file via BMW CarData to view their Telematics Data. It may
take a few days to compile this archive file, or longer in exceptional cases. The Customer is informed
by email as soon as the Telematics Data archive is available and can be downloaded.

The Customer can release Telematics Data selected via BMW CarData for downloading by third
parties at any time. The third party defines the data they require and requests their release from the
Customer. In addition, BMW CarData can be used to approve the abovementioned services for
provision by independent providers at any time. Each of these services can only be approved for one
independent provider at a time. However, the Customer may replace an approved independent
provider with another at any time. If the Customer approves another independent provider for the
provision of a service, approval is withdrawn from any existing independent providers, who will no
longer be able to access Customer data.

A data release and service release is only ever valid for one Vehicle. If the Telematics Data for several
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Vehicles are to be released to a third party or services for multiple Vehicles are to be provided by
independent providers, this release must be separately granted for each Vehicle.

The release of Telematics Data and services to third parties is valid without a time limit. An exception
is the release for Vehicles that cannot receive so called "in-vehicle-messages” from the BMW
backend. These releases are time-limited and must be reconfirmed at regular intervals. BMW will
inform the Customer of this in advance. However, the Customer can revoke a data or service release
at any time, with future effect. All the Customer needs to do is delete the data or service release they
have granted by clicking on it in the My BMW portal. Any consequences for the Customer resulting
from the revocation of a data or service release, such as those arising from a contractual relationship
between the Customer and the third party that was previously authorized, are the responsibility of the
Customer. Such a revocation and the consequent non-delivery of data may, for example, have
consequences for the grading of the Customer as part of a pay-as-you-drive insurance contract.

BMW will regularly inform Customers by email and, where this is technically possible, by direct
communication with the Vehicle, that there are Customer data or service releases to third parties.

CUSTOMER'S OBLIGATIONS

If the Customer identifies an incident related to the performance of these Terms and Conditions,
including (but not limited to) the Customer's failure to comply with Sections 2 or 3, the Customer must
notify BMW with a detailed description of the incident in writing (including email, fax and other text-
based communication).

The Customer undertakes not to engage in the following:

- use the Telematics Data to develop a connected product that competes with any product offered
by BMW, nor share the Telematics Data with a third party with that intent;

- use such Telematics Data to derive insights about the economic situation, assets and production
methods of BMW;

- use coercive means to obtain access to Telematics Data or, for that purpose, abuse gaps in BMW's
technical infrastructure which is designed to protect Telematics Data;

- share Telematics Data with a third party considered as a gatekeeper under Article 3 of Regulation
(EU) 2022/1925;

- use Telematics Data they receive for any purposes that infringe EU law or applicable national law,
in particular antitrust law.

The Customer shall take all precautions for the provision of the Telematics Data that are necessary to
ensure that the provision does not hinder, prevent or interfere with the exercise of the rights of the
data subject under Regulation (EU) 2016/679 and, in particular, with the right to data portability
under Article 20 of that Regulation.

The Customer may not use the BMW CarData service for illegal purposes and must ensure that third
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parties comply with this provision as well.

6 BMW'SRIGHTS

6.1  BMW is entitled to retain any information, in particular log data, on the Customer's access to the
Telematics Data requested insofar this is necessary for (i) the sound execution of the Customer's
access request and/or these Terms and Conditions and for the security and maintenance of the data
infrastructure, or (ii) compliance with legal obligations of BMW to keep such information.

6.2 BMW's rights according to the Data Act remain unaffected.

7  TECHNICAL PROTECTION MEASURES ON THE UNAUTHORIZED USE OR DISCLOSURE OF
TELEMATICS DATA

7. T BMW may apply appropriate technical protection measures, including smart contracts and
encryption, to prevent unauthorized access to Telematics Data, including metadata, and to ensure
compliance with the Data Act and these Terms and Conditions.

7.2 Without prejudice to other remedies available to BMW in accordance with these Terms and
Conditions or applicable law, if the Customer modifies or removes technical protection measures
applied by BMW or fails to maintain the technical and organizational measures agreed pursuant to
Section 3.4, the Customer shall comply, without undue delay, with the requests of BMW

- toerase the Telematics Data made available by BMW and any copies thereof;

- toend the production, offering or placing on the market or use of goods, derivative data or services
produced on the basis of knowledge obtained through such Telematics Data, or the importation,
export or storage of infringing goods for those purposes, and destroy any infringing goods, where
there is a serious risk that the unlawful use of those Telematics Data will cause significant harm to
the respective Trade Secret Holder or where such a measure would not be disproportionate in light
of the interests of the respective Trade Secret Holder; and

- to compensate the party suffering from the misuse or disclosure of such unlawfully accessed or
used Telematics Data.

8 AVAILABILITY AND DOWNTIME OF BMW CARDATA

8.1  BMW reserves the right to modify the scope of services of BMW CarData, in as far as the Customer
can be expected to accept such a modification in relation to the overall scope. The same applies to
adaptations to the Telematics Data catalog, such as the form of the deletion or addition of individual
attributes. In the event of further modification of the BMW CarData service scope that the Customer is
informed about by email, the Customer can end their use of BMW CarData at any time, thus
terminating the usage contract for BMW CarData (see Section 9).

8.2 The quality and validity of the telematics data provided via BMW CarData depend, among other
things, on the Vehicle model, the control devices installed, and Internet availability. Telematics Data
displayed to the Customer by BMW CarData may deviate from the current status shown inside the
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8.3

8.4

8.5
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9.1

9.2

9.3

Vehicle. BMW CarData provides the Customer with the Telematics Data most recently transmitted to
BMW as part of the BMW ConnectedDrive services. The provision of BMW ConnectedDrive services
and thus the transmission of Telematics Data depend on various factors and may be limited in
individual cases. In any event, the Telematics Data will be provided to the Customer in the same
quality as is available to BMW,

Faults with BMW CarData may be the result of force majeure, including strikes, lock-outs and
statutory regulations, as well as short-term capacity bottlenecks caused by peak loads or faults with
the telecommunication equipment of third parties. In addition, faults may occur as a result of technical
and other work on BMW or network operator equipment required to ensure smooth functioning or to
make improvements to BMW CarData (for example maintenance, repairs, system-related software
updates, extensions). BMW will take all reasonable steps to repair BMW CarData faults immediately
or to contribute to their repair.

The Customer may inform BMW ConnectedDrive Customer Services about any faults occurring with
BMW CarData (see Section 17 below).

BMW is not responsible for the quality of services provided by independent providers. In some rare
cases, for technical reasons, a voice call may be made not to the selected independent provider, but
to BMW, within the scope of service provision. BMW is not responsible for the correctness of an
independent provider's contact details (e.g., telephone number, customer support, etc.); this is the
provider's own responsibility.

CANCELLATION OF THE BMW CONNECTEDDRIVE CONTRACT, CANCELLATION OF BMW
CARDATA USAGE

If the BMW ConnectedDrive contract is terminated, BMW will block access to "My BMW
ConnectedDrive". This means that the Customer can also no longer use BMW CarData, as this
requires a BMW ConnectedDrive contract,

If the BMW ConnectedDrive contract for a specific Vehicle is canceled, no further data will be
transferred to any third parties previously authorized via BMW CarData. Any active service approvals
for independent providers will also be terminated.

The Customer can reset the use of BMW CarData to its original state by carrying out a "BMW
CarData Reset” on the My BMW portal. This causes all data and service permissions to be withdrawn
and all corresponding third parties to be informed about the reset.

10 SALE OR PERMANENT TRANSFER OF THE VEHICLE

The Customer cannot transfer their existing contract with BMW for the use of BMW CarData to a third party
without the consent of BMW. This also applies in the event that the Customer sells their Vehicle or
permanently transfers it to another person.
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11 CONTACT OPTION

The BMW ConnectedDrive customer service centre can be contacted by e-mall at ugyfelszolgalat@bmw.hu.
Our hotline is also available to you on Monday, Tuesday, Thursday and Friday from 8 am to 6 pm and on
Wednesday from 8 am to 8 pm on telephone number +36809900171.

12 LIABILITY

12.7

12.2

12.3

12.4

12.5

BMW makes readily available data as defined in the Data Act available at least in the same quality as
is available to BMW. In all other respects, BMW does not accept liability for updating the data and
information transmitted via BMW CarData and for ensuring their accuracy. The same applies to the
consequences of faults, interruptions and malfunctioning of the services, especially in the cases
described in Section 4.

BMW does not accept any liability for errors or misconduct committed by independent providers
during the provision of services.

In the event of slight negligence, BMW is only liable if it has violated its major obligations (material
duties) in terms of the content and purpose of the contract, i.e., obligations that make due execution
of the contract possible or obligations on which the Customer regularly relies or may rely on. Such
liability is limited to the typical damage that can be foreseen at the time of concluding the contract.

Personal liability of the legal representatives, vicarious agents and employees of BMW for any
damage resulting from their slight negligence is also limited to the extent described in the previous
paragraph.

The liability of BMW in the event of malicious non-disclosure of a defect, resulting from the
assumption of a guarantee or a procurement risk, and in terms of the product liability law remains
unaffected. Liability restrictions do not apply in the event of malicious intent, gross negligence, death,
bodily injury or damage to health.

13 CONFIDENTIAL INFORMATION

13.1

The Customer shall treat Confidential Information confidentially, protect it from access by third parties
by means of confidentiality measures appropriate to the circumstances and use it only for the
purposes of these Terms and Conditions. "Confidential Information” means all information of the
respective Trade Secret Holder which BMW discloses or makes available to the Customer orally, in
writing or in any other (e.g., electronic) form and which are either labeled as confidential or which a
recipient acting with the care of a prudent businessman would reasonably consider confidential, in
particular technical and commercial information, such as, for example, business and trade secrets,
information of a scientific, industrial or commercial nature. Information is not Confidential Information
if it demonstrably

- was already known to the Customer at the time of disclosure by BMW;
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13.2

13.3

13.4

- was already publicly known at the time of disclosure by BMW or becomes publicly known at a later
date, unless this is due to a breach of these Terms and Conditions by the Customer;

- has been disclosed to the Customer by a third party without the third party having acted unlawfully
in obtaining or disclosing the information concerned or having breached a confidentiality obligation
in favor of BMW; or

- has been created or developed by the Customer themselves or was created or developed on behalf
of the Customer independently of knowledge of the Confidential Information.

The Customer shall ensure that their employees and other third parties involved (if any) also maintain
the confidentiality described above. Third parties do not include professional consultants of the
Customer who are subject to statutory or professional confidentiality obligations and who are involved
in the context of BMW CarData on behalf of the Customer.

The Customer undertakes not to reverse engineer, decompile, disassemble or otherwise examine the
composition and/or production of Confidential Information, unless BMW has expressly agreed to this
in writing in advance.

The confidentiality obligation shall remain in force for 5 years after termination of these Terms and
Conditions.

14 DATA COLLECTION, STORAGE, USAGE AND SAFETY

14.7

14.2

14.3

The data entered into "My BMW ConnectedDrive” and BMW CarData are automatically encrypted
using TLS protocol (Transport Layer Security). TLS is the industrial standard for the transfer of
confidential data via the Internet.

BMW collects, stores and uses personal data provided by the Customer within the framework of
statutory regulations, in as far as this is required to substantiate, design the content or amend the
contractual relationship (inventory data) and to make use of BMW CarData. Further information about
processing personal or Vehicle-related data as part of BMW CarData may be found on the BMW
CarData website.

The Customer is obliged to inform BMW immediately about any changes to personal data that could
affect the contractual relationship.

15 PLACE OF JURISDICTION AND APPLICABLE LAW

15.1

15.2

15.3

The sole place of jurisdiction for all claims resulting from the business relations with dealers will be
Munich, Germany.

The same place of jurisdiction applies if the Customer has no general place of jurisdiction in Germany,
if they have moved their registered office or habitual place of residence from Germany after
concluding the contract, or if their registered office or habitual place of residence is unknown at the
time of filing the claim.

German law will apply to all disputes resulting from or on the basis of this contractual relationship,
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with the exclusion of the UN Sales Convention. This choice of law only applies in as far as it does not
negate any mandatory consumer protection laws of the state in which the consumer has their
habitual residence at the time of placing their order.,

Date: September 2025
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