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MINDIG ON MELLETT.
AZONNAL A HELYSZINEN.

MINDIG MOZGASBAN A BMW MUSZAKI
SEGELYSZOLGALATTAL.

J6 érzés tudni, hogy gond esetén kihez fordulhatunk. A BMW MUszaki segély-
szolgdlatnak készénhetéen egy szakérté mindig csak egy telefonhivasnyira van —
egész nap, az év 365 napjan. Telefonon, az iDrive menlben' egy kattintéssal
vagy a BMW Connected Appon? keresztlil — egy BMW szakérté mindig elérheté.

Belféldon: 06/1/8149505
araen: +36/1/8149505

Mindig a legjobb kezekben: BMW-jében On a legmagasabb szintl vezetés éiményt,
biztonsagot és kényelmet élvezheti. A BMW MUszaki segélyszolgdlat pedig
vészhelyzet esetén is gondoskodik Onrél. Ha helyszini segitségre van sziksége,
gyorsan és megbizhatéan a tartdézkodasi helyére tudjuk iranyitani sajat BMW szerviz-
autonkat vagy valamely hivatalos partnertinket. Amennyiben sziikséges, szamos
egyéb szolgdltatassal, példaul automentd kildésével, taxirendeléssel vagy szallodai
elhelyezéssel is allunk rendelkezésére.

1 Felszereltségtdl figgéen
2 Az applikaciéval és annak letoltésével kapcsolatos tovabbi informdciot a www.bmw.hu oldalon vagy jelen

kiadvany hatoldalan talal.



SZAKERTELEM A KOZELEBEN.
A BMW MUSZAK| SEGELYSZOLGALAT ATTEKINTESE.

Maradjon mozgasban! Még egy miszaki hiba sem ok a helyben maradasra a BMW
MUszaki segélyszolgalatnak kdszénhetéen. Egész Eurdpdra kiterjedd szolgaltatdsaink:

o—‘c HELYSZINI MUSZAKI SEGELYSZOLGALAT.

& A legtdbb esetben mar a telefonos segitség is elegend6 lehet. Helyszini
segitségként egy BMW szervizautét kiildiink, vagy azonnal tajékoztatjuk
egyik helyi partnertinket, valamint atvallaljuk a koltségeket (maximum
100 eurdig). A helyszini mlszaki segélyszolgalat hatdskore csak az On
jarmdlvének mozgasképessége helyredllitdsara terjed ki.

Gumiabroncs-sériilés esetén is megbizhatoé segitséget nydjtunk.
Ha a csereabroncs nem all rendelkezésre 4 6ran bellil, akkor fedezzik
a tovabbi szolgdltatdsok koltségeit is — kivéve a gumiabroncs cseréjét.

Aprobb kellemetlenségek esetén is, példdul ha On elvesziti vagy
bezarja slusszkulcsat, félretankol vagy autdjdbdl kifogy az lizemanyag,
érommel segitlink a gond orvoslasaban. llyen esetekben a helyszini
miszaki segitség vagy a felmerilé tovabbi szolgaltatasok koltségei
Ont terhelik.

VONTATASI SZOLGALTATAS A LEGKOZELEBBI BMW MARKASZERVIZBE.
g Ha a mlszaki meghibdsodads a helyszinen nem javithatd, akkor
BMW-je legk6zelebbi BMW markaszervizbe torténé elvontatasanak
koltségét mi alljuk.

TOVABBUTAZAS TAXIVAL.
& M(szaki hiba esetén a taxi koltségét mi alljuk, maximum ésszesen 65
‘ eurd 0sszegig.
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TOVABBUTAZAS CSEREAUTOVAL.

befejezéséig, de legfeljebb belféldén maximum 3 munkanap és a
csatlakozé munkaszineti napok, kilféldén maximum 5 munkanap
és a csatlakozd munkaszineti napok idétartamara?/>

SZALLAS.
Szlikség esetén atvallaljuk a szdllodai kéltségeket is valamennyi utas

Q
|

szadmara, a javitas végéig, de maximum 4 éjszakara (legfeljebb
4 csillagos hotelben) abban az esetben, ha a mlszaki hiba helyszine
az On lakéhelyétd! tobb mint 50 kilométerre esik®

NON-STOP MOBILITAS.

Az On mobilitdsa érdekében, miiszaki meghibdsoddsonként maximum 650 eurd
Osszértékig, a fent emlitett szolgdltatdsokon tul atvallaljuk az aldbbi szolgaltatasok
koltségét is:

TOVABB-, VAGY HAZAUTAZAS REPULOVEL VAGY VONATTAL.

I
§ Szikség esetén atvallaljuk az On vonattal vagy replilégéppel torténd
‘ hazautazasi koltségeit is, a fent emlitett értékhatarig.

AZ AUTO HAZASZALLITASA VAGY SZEMELYES ATVETELE.

I
: A jarm( atvételének koltségét is atvallaljuk a fent emlitett értékhatarig.
‘ Szlikség esetén autdja hazaszallitdsat is megszervezziik.

modosulhat. Az autdkélcsénzék kolcsdnszerzodései bizonyos Gti célok esetében korldtozasokat tartalmazhatnak.

“Feltételek: a javitas t6bb mint 3 napot vesz igénybe a szervizbe érkezéstdl a javitas elvégzésének becstlt napjdig, illetve a miszaki hiba
helyszine 100 km-nél tavolabb talélhaté az On lakhelyétsl. Kérjiik vegye figyelembe, hogy az auté kiilféldrél térténd hazaszallitasa akar 10
munkanapot is igénybe vehet.

5 A szallodak és autdkélcsdnzé cégek belsé Uzleti szabalyzatuk alapjan fedezetként kérhetnek dombornyomott hitelkartyat.
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BMW MUSZAK| SEGELYSZOLGALAT.

A BMW MOBILITASI SZOLGALTATASOK ERVENYESSEGE.

Valamennyi Uj BMW gépjarmUre atfogd mobilitdsi szolgaltatdsok vonatkoznak
az aktualis BMW MUszaki segélyszolgdlat feltételeinek megfeleléen, a forgalomba
helyezéstél szamitott 2 évig.

Az 0j gépjarmUvekre vonatkozo 24 hénapos jotallas lejartaval On megujithatja a BMW
MUszaki segélyszolgalat mobilitasi garancigjat: amennyiben az idészakos olajcserét
On egy hivatalos BMW Mdrkaszervizben végezteti el, a BMW Miszaki segélyszolgdlat
mobilitdsi garancidja automatikusan tovabbi 24 hénappalmeghosszabbodik,
maximum 6sszesen az els6 forgalomba helyezés datumatél szamitott 10 évig.

Autéja fedélzeti szamitdgépe az On vezetési stilusatél fiiggden javasolja a kdvetkezd
olajcserét. A visszaigazoldst a jarmUve online szervizkdnyvében taldlhaté bejegyzés,
vagy a szervizszamla jelenti.

A mobilitdsi garancia megujitdsat az sem akaddlyozza, ha korabban On egy nem
hivatalos BMW markaszervizben végeztetett olajcserét.



Amennyiben a kdvetkez6 idészakos olajcserét On egy hivatalos BMW
Mdarkaszervizben végezteti el, a BMW Md(szaki segélyszolgalat mobilitasi garancidaja
automatikusan tovabbi 24 hénappal meghosszabbodik, maximum ésszesen az elsé
forgalomba helyezés datumatol szamitott 10 évig. Fontos, hogy a BMW Mdiszaki
segélyszolgdlat mobilitdsi garancia minden esetben lejar az elsé forgalomba
helyezéstél szamitott tizedik év végeén.

A BMW Mlszaki segélyszolgdlat mobilitdsi garancia szogaltatdsaira formalt jog
elvész, amennyiben a mobilitds akaddlyoztatdsanak oka a gyarté altal eléirt
szerviz- és karbantartdsi intervallumok be nem tartdsa, vagy amennyiben az
atvizsgalasok, karbantartasok vagy javitdsok nem hivatalos Markaszervizben és
nem a gyarto eléirasainak megfelel6en keriltek elvégzésre.
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KOLTSEGTERITES.

A megtérithetd koltségek jellege és nagysaga a BMW Orszdguti segélyszolgdlat feltételei
alapjan kertil meghatarozasra. A koltségeket dltaldban kézvetlendl a szolgdltatéval rendezzik.
Abban a kivételes esetben, amikor Onnek kell megeldlegezni a korébbiakban részletezett,
elszamolhato koltségeket, azokat a szamlakkal és a hivatalos BMW Markaszerviz
munkalapjéval igazolva, a jogosultsag ellendrzését kdvetden utdlag téritjiiik meg Onnek.

A BMW MUSZAKI SEGITSEGNYUJTAS SZOLGALTATASAI NEM TERJEDNEK KI:

a nem Magyarorszagon regisztralt jarmUvekre,

id6szakos szervizelésekre, miszaki akcidkra vagy termék-visszahivasokra,

balesetre, lopasra, vandalizmusra vagy lehetséges masodlagos karokra,

a szandékosan vagy gondatlansagbdl okozott karokra,

a gyorsulasi versenyeken vagy a maximalis sebesség elérését célzé eseményeken vald
részvétel miatt bekdvetkezé karokra,

azon karokra, meghibdsodasokra, amelyek a nem a gyarto dltal ajanlott alkatrészek
beépitése vagy a jarmivon nem a gyari ajanldsok szerint elvégzett médositasok miatt
kdvetkeznek be.

A KOLTSEGTERITESBOL KIZART KOLTSEGEK:

Azok a kdltségek, amelyek normal kériimények kozott is felmerultek volna,

pl. lzemanyagkdltségek vagy Uthasznadlati dijak.

Jarulékos szallodai kéltségek, mint pl. étkezés vagy minibar.

Az 8sszes olyan koltség vagy veszteség, amelyet kdzvetlenll vagy kdzvetetten a meg-
hibasodas okozott, mint pl. kiesett jovedelem, lemonddsi koltségek, rendezvényeken és
kilonbdzé eseményeken vald részvétel meghitsulasa (pl. fel nem hasznalt belépéjegy).
A javitas, illetve az alkatrészek, segédanyagok kéltségei.
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AZ ERVENYESSEG TERULETE.

A BMW Mdszaki segitségnyujtas szolgdltatasai a kévetkezé céldllomasokon
bekévetkez6é miszaki hibakra terjednek ki: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszég, Finnorszag,
Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszdg, lrorszag, Lengyelorszdg,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Mdlta, Macedénia,
Monaco, Montenegré, Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszdg,
Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svdjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia,
Szlovénia és Torokarszag (eurdpai teriilet).




MUSZAKI HIBA.

AZ ON MOBILITASA A LEGFONTOSABB.

Barmilyen probléma esetén kérjik, hivja
a BMW Mobilitési szolgaltatas hivo-
szamat! A nap 24 érajéban, az év 365
napjan, bel- vagy kulfoldrél: a BMW
MUszaki segélyszolgalat mindig és min-
denhol az elsd szamu kapcsolatot jelenti.

MIT JELENT A MUSZAKI HIBA?

A BMW M(szaki segélyszolgdlat a
mdszaki hibat a jarm({ olyan mikddési
hibajanak tekinti, amely megakaddlyozza
a jarm( vezethet6ségét és amelyet nem
a vezetd vagy kiils6é behatds okozott.

A BMW MUszaki segélyszolgdlat tovabbi szolgdltatasaival és hataskorével
kapcsolatos tovabbi informaciot hivatalos BMW Mdarkaszervizénél vagy

a www.bmw.hu oldalon taldl.

BALESET.

BMW BALESETI HOTLINE.

Baleset esetén legfontosabb kapcsolat-
tartéja a BMW baleseti hotline. Széban és
tettekkel is tamogatjuk Ont minden
esetben: elvontatdssal, csereautéval vagy
a biztosito elsd értesitésével is. A BMW
baleseti Uigyintézéssel On még a nehéz
helyzeteket is gyorsan és komplikaciok
nélkll zarhatja le. Szakértéink mindig ren-
delkezésére dlinak. Atvallaljuk a vontatés,

On madrkaszervizéig, amennyiben a javi-
tast egy hivatalos BMW Markaszervizben
végezteti el. A szolgaltatds nem tartalmazza
a jarulékos koltségeket, példaul magat

a javitast, a csereautot stb.

Baleseti Hotlines: + 36-1-814-9505

mentés koltségeit, kiilféldon a legkdzelebbi
markaszervizig, illetve Magyarorszdgon az

& A telefonszdm csak Magyarorszdgon érvényes.



BMW BALESETI SEGELY-
SZOLGALAT HIVAS”,

Kénnyen, egyszerlen és kényelmesen: az
innovativ BMW Baleseti segélyszolgalati
hivas azonnali tdmogatast kindl alacsony
sebességy, kisebb balesetek esetén.

Az On BMW-je érzékeli az itkdzés alacso-
nyabb sebességét, automatikusan meg-
jeleniti a figyelmeztetd jelzést az iDrive
képernyégjén és felkindlja a kbzvetlen
kapcsolatot a BMW Baleseti segély
szolgdlattal. Elég egyetlen kattintas

az iDrive kontrolleren, és maris létrejon
a kapcsolat a BMW Baleseti segély-
szolgalattal. A szakérték pedig profes-
sziondlisan tdmogatjak Ont tavolrol és

a helyszinen, a tavoli kapcsolat altal tovabb-
ftott vonatkoz6 informaciok segitségével.

ELOFELTETELEK:

A BMW Teleszerviz, a BMW
ConnectedDrive Services és az
Intelligens Vészhivas felszereltségek.
Az ajanlat orszagonkeént, illetve a jarmu
gyartasi évetél és felszereltségétol
flggben eltérhet.

ELERHETOSEG:

MUszaki okokbdl nem minden bale-
set érzékelhetd automatikusan.
Ezekben a kivételes esetekben On a
BMW Baleseti segélyszolgalati hivast
manudlisan is kezdeményezheti.

AZ ELONYOK ATTEKINTESE.

BMW Mdarkaszervizéig, amennyiben a
javitasra nekik ad megbizast.
Kapcsolatfelvétel a hivatalos BMW
Markaszervizekkel

Kapcsolat egy kattintassal
- Automatikus helymeghatarozas
- A BMW azonnali tdmogatdasa -
- Szlkség esetén ingyenes elszallitds

az On orszagaén beliil az On hivatalos

7 felszereltségtél fliggéen
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CSAK EGY KATTINTAS.

A BMW CONNECTED APF.

A mindennapokban eldrasztanak az adatok és a képek. Egy vészhelyzet esetén
azonban alapvetd fontossagl az attekinthetéség, intuitivan és kényelmesen. A BMW
Connected App haszndlatéval a jarm(vel és annak foldrajzi helyzetével kapcsolatos
valamennyi fontos informacié automatikusan tovabbitédik a BMW MUiszaki segély-
szolgalathoz. On a BMW Miiszaki segélyszolgdlattal automatikusan, a BMW
Connected Appon keresztUl is felveheti a kapcsolatot. Ha internetkapcsolat nem
elérhetd, a segitség hanghivassal érkezik.

TOLTSE LE
MOST INGYEN!

MIX

Paper from
responsible sources

gwﬁscovg FSC® C014963

www.bmw.hu
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Egyes esetekben a bemutatott modellek extra felszereltségeket tartalmaznak, amelyek nem részei
az alapfelszereltségnek. A dizajn, a felszereltségek és a tartalom megvdltoztatdsanak joga fenntart-
va. A nyomndai hibakért, elirasokért felelésséget nem vallalunk. Az Apple®, iPhone®, iPad® és
iPod® oz Apple Inc. bejegyzett védjegyei.

Impresszum, szerkeszté: BMW Austria GmbH, Salzburg, 01/2020. Koncepcié, dizéjn: ADWERBA,
Salzburg. Képek jogdija: BMW AG, BMW Vertriebs GmbH. Ujranyomds, kivonatolas csak a BMW
Austria GmbH irdsos engedélyével. 04/2020





