
 

Információk a BMW/MINI Wallbox PLUS (4. generációs) 

termékadatokról (a „termék”) a 2023/2854/EU rendelet 

(„Adatvédelmi törvény”) 3. cikke (2) bekezdésének megfelelően 

A termék a következő adatokat generálhatja, különösen a beállításoktól, az extra 

felszereltségektől és az országspecifikus előírásoktól függően:  

Adatok típusa 

Adatok betöltése 

Állapotadatok 

Konfigurációs adatok 

Adatok formátuma 

OCPP 2.0.1 szabvány  

Becsült mennyiség 

A használattól függően (a kiválasztott használattól függően) naponta 1 és 5 megabájt közötti 

adatmennyiség tárolódik. 

• A termék folyamatos és közel valós idejű termékadatok generálására képes. 

• A Termék képes a termékadatokat tárolni a készüléken és egy távoli kiszolgálón:  

o Tárolás belső Wallboxon: elsősorban az RFID-kártyák fehérlistája, töltési profilok, 

töltési folyamatok száma, feltöltött energia és teljes naplózás.  

o Kiszolgáló oldal: Valamennyi termékadat (beleértve a nyers OCPP-adatokat is) egy 

távoli kiszolgálón tárolódik. 

o Az adatok megőrzési időtartama az adatok típusától függ. Ez legalább 7 nap 

(diagnosztikai naplózás) és legfeljebb a termék élettartama (töltési folyamat adatai) 

plusz két év lehet. A termék adatai a termékről LAN-on, Wi-Fi-n vagy, ha elérhető, 

mobil hálózaton keresztül más eszközökre átvihetők. 

• Az ügyfél az alábbi utasítások betartásával közvetlenül a termékről hozzáférhet bizonyos 

adatokhoz, azokat lehívhatja és adott esetben törölheti is: 

o Hozzáférés/Lehívás: A myBMW/MINI alkalmazásba beágyazott Wallbox alkalmazás 

(„Alkalmazás”) segítségével távolról hozzáférhetők a kiszolgáló oldalon 

rendelkezésre álló termék adatok. A BMW/MINI ezeket az adatokat az ügyfél által az 

alkalmazás beállításaiban megadott URL-címre továbbítja. Miután az ügyfél 

megadta az átirányító URL-t, a készülékről érkező bejövő üzenetek HTTP PUT-

kérésként kerülnek továbbításra. A 2016/679/EU rendelet (GDPR) értelmében az 

ügyfél személyes adatokat is kérhet a BMW/MINI ügyfélszolgálattól. 

o Törlés: Huszonnégy hónappal a BMW/MINI Connected otthoni töltési szolgáltatások 

(„szolgáltatások”) vonatkozó szerződés szerinti felmondása után (ideértve a 

szolgáltatások BMW/MINI általi megszüntetését vagy az ügyfél BMW/MINI ID 

felhasználói fiókjának törlését is) minden, a szolgáltatásokkal kapcsolatos adat 

törlődik. A törölt adatok nem állíthatók helyre.  

• A szolgáltatás minősége: A BMW/MINI törekszik arra, hogy az adatokhoz bármikor hozzá 

lehessen férni, és az átlagos rendelkezésre állás meghaladja a 99%-ot. Előfordulhat, hogy 

elkerülhetetlen események, pl. műszaki karbantartás miatt időnként állásidők keletkeznek. 



 

 

Az (EU) 2023/2854 rendelet 3. cikke (3) bekezdésének 

(„Adatvédelmi törvény”) megfelelően a BMW/MINI Connected 

otthoni töltés szolgáltatáshoz kapcsolódó szolgáltatásadatokra 

vonatkozó információk (a „kapcsolódó szolgáltatás”) 

A termékadatok és a kapcsolódó szolgáltatásadatok a következő módon érhetők el a 

BMW/MINI számára:  

Az adatok jellege 

A Wallboxról a kiszolgáló oldalnak küldött adatokat a BMW/MINI bocsájtja rendelkezésre. Ezek közé 

tartoznak többek között: Mérőkészülék mérési adatai, állapotinformációk (hitelesítés, töltési szünet), 

eseményadatok (csúcsidőkezelés, dinamikus töltésszabályozás, ...).  

Becsült mennyiség 

A használattól függően (a kiválasztott használattól függően) naponta 1-5 megabájt adatmennyiség 

tárolódik. 

Az adatgyűjtés gyakorisága 

A mérési értékeket a Wallbox percenként egyszer küldi el a kiszolgáló oldalnak. Ezek az adatátvitelek 

eseményalapúak lehetnek és nagyobb gyakorisággal történhetnek. 

Az adatok tárolása és megőrzése  

A rendelkezésre álló adatok egy távoli szerveren (a kiszolgáló oldalon) kerülnek tárolásra. Az 

alkalmazásnak két alapfunkciója van: a telemetriai adatok megjelenítése (állapot, állapotelőzmények 

stb.), továbbá a Wallbox távvezérlésének biztosítása az ügyfél számára. Az adatok tárolása mindkét 

funkció esetében ennek megfelelően történik. 

Az adatok megőrzési időtartama az adatok típusától függ. Ez legalább 7 nap (diagnosztikai naplózás) 

és legfeljebb a termék élettartama (töltési folyamat adatai) plusz két év lehet. 

Ezeket az adatokat az ügyfél a kiszolgáló oldalon keresztül távolról rendelkezésre álló alkalmazás 

segítségével közvetlenül a Kapcsolódó szolgáltatásból is lehívhatja. A BMW/MINI ezeket az adatokat 

az ügyfél által az alkalmazás beállításaiban megadott URL-címre továbbítja. Miután az ügyfél 

megadta az átirányító URL-t, a készülékről érkező bejövő üzenetek HTTP PUT-kérésként kerülnek 

továbbításra. A 2016/679/EU rendelet (GDPR) értelmében az ügyfél személyes adatokat is kérhet a 

BMW/MINI ügyfélszolgálattól.  

A BMW/MINI a rendelkezésre bocsájtott adatokat a következőkre használja:  

a. az ügyféllel kötött megállapodások vagy az ilyen megállapodással kapcsolatos 

tevékenységek végrehajtása (pl. számlák kiállítása, jelentések vagy elemzések készítése és 

rendelkezésre bocsátása, pénzügyi előrejelzések, hatásvizsgálatok, munkavállalói juttatások 

kiszámítása);   

b. támogatás, jótállás, garancia vagy hasonló szolgáltatások nyújtása, illetve az ügyfél, a 

BMW/MINI vagy külső felek (pl. a Jármű meghibásodásaival kapcsolatos) követeléseinek 

értékelése a Járműhöz vagy a Szolgáltatásokhoz kapcsolódóan;   



 

 

c. a jármű vagy a szolgáltatások működésének, biztonságosságának és biztonságának 

felügyelete és fenntartása, valamint a minőségellenőrzés biztosítása;  

d. értékesítési, szerviz- és adminisztratív folyamatok teljesítése;  

e. marketingkommunikáció és piackutatás végzése;  

f. a BMW/MINI által kínált bármely termék vagy szolgáltatás működésének javítása;   

g. új termékek vagy szolgáltatások, köztük a mesterséges intelligencián (MI) alapuló 

megoldások BMW/MINI általi, illetve a BMW/MINI nevében eljáró külső felek általi (azaz 

amikor a BMW/MINI eldönti, hogy milyen feladatokkal bízza meg ezeket a feleket) fejlesztése 

más felekkel együttműködve vagy speciális rendeltetésű vállalatokon keresztül (pl. közös 

vállalkozások);  

h. az ilyen könnyen hozzáférhető adatok összevonása más adatokkal, vagy származtatott 

adatok létrehozása bármilyen jogszerű célból, többek között az ilyen összevont vagy 

származtatott adatok értékesítése vagy egyéb módon külső feleknek történő rendelkezésre 

bocsátása céljából, feltéve hogy az ilyen adatok nem teszik lehetővé sem a Járműből a 

BMW/MINI-nek továbbított konkrét adatok azonosítását, sem azt, hogy egy külső fél kinyerje 

ezeket az adatokat az adatkészletből; és   

i. jogi kötelezettségek teljesítése.  

 

• Az adatok leendő tulajdonosa és a kommunikáció módja: A Bayerische Motoren Werke 

Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 München, Németország, illetékes cégbírósága: 

München HRB 42243 ("BMW"). Az ügyfelek kérdéseire örömmel válaszol a BMW 

ConnectedDrive vagy a MINI Connected ügyfélszolgálat forródrótja. Az országspecifikus 

elérhetőségek a BMW ConnectedDrive vagy MINI Connected ügyfélportálon találhatók meg: 

redirect.BMW.com/supportwallboxgen4 

• Az ügyfél az alkalmazáson keresztül kérheti és beszüntetheti az adatok külső féllel történő 

megosztását.  

o Az ügyfél a külső fél fogadó végpontjára mutató URL-címen keresztül léphet be az 

Alkalmazásba, és ezzel jelzi azon szándékát, hogy a jövőbeni termékadatokat meg 

kívánja osztani a külső féllel. A BMW/MINI a készülékről származó, könnyen elérhető 

adatokat közvetlenül továbbítja egy külső fél számára, amennyiben azt a felhasználó 

beállította.  

o Az ügyfél az adatok megosztását az alkalmazás belső oldalán található URL 

eltávolításával szüntetheti be. 

• Minden uniós tagállam kijelölt egy vagy több illetékes hatóságot, amelyek felelősek az 

adatvédelmi törvény alkalmazásáért és végrehajtásáért. Az egyéb közigazgatási vagy 

bírósági jogorvoslatok sérelme nélkül az ügyfélnek joga van panaszt tenni életvitelszerű 

tartózkodási helye, munkahelye vagy letelepedési helye szerinti tagállam illetékes 

hatóságánál, ha úgy véli, hogy az adatvédelmi törvény szerinti jogait megsértették. Kérjük, 

vegye figyelembe, hogy az illetékes hatóságok feladatai és hatáskörei tagállamonként 

eltérhetnek. 

• A BMW/MINI a termékből hozzáférhető vagy a kapcsolódó szolgáltatás rendelkezésre 

bocsátása során generált adatokban található különféle üzleti titkok birtokosa.  

• Az ügyfél és a BMW/MINI közötti szerződés időtartama a szerződés felbontásáig korlátlan.  

o Az ügyfél a szolgáltatásokat bármikor, határidő betartása nélkül felmondhatja. A 

BMW/MINI fenntartja a jogot a szolgáltatások indoklás nélkül történő beszüntetésére 

az ügyfél értesítésétől számított négy (4) héten belül. Az értesítés az ügyfél 

BMW/MINI ID felhasználói fiókjához kapcsolódó e-mail címre küldhető.  



 

 

o A vonatkozó jogszabályoknak megfelelően mind a BMW/MINI, mind az ügyfél 

jogosult a Szolgáltatások rendelkezésre bocsátásának vagy igénybe vételének 

felmondására. A BMW/MINI-nek jogában áll a szolgáltatásokat előzetes értesítés 

nélküli, megalapozott indokkal történő felmondására, amennyiben az ügyfél 

önhibájából, súlyosan megszegi a szolgáltatásokra vonatkozó feltételeket. Ugyanez 

érvényes a BMW/MINI esetében is a myBMW/MINI alkalmazás szolgáltatásainak 

felmondására.  

o A szolgáltatások minden esetben automatikusan megszűnnek (és a szolgáltatások 

további használata nem lehetséges), amennyiben az ügyfél törli a tárolt BMW/MINI 

ID felhasználói fiókját. Ahhoz, hogy az ügyfél a BMW/MINI ID felhasználói fiókjának 

törlése vagy a szolgáltatások megszüntetése után újra hozzáférhessen a 

szolgáltatásokhoz, új BMW/MINI ID felhasználói fiókot kell regisztrálnia, és újra 

igényelnie kell a szolgáltatásokat.  

 


