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Informacik a BMW/MINI Wallbox PLUS (4. generdcios)
termékadatokrél (a ,termék”) a 2023/2854/EU rendelet
(,Adatvédelmi torvény") 3. cikke (2) bekezdésének megfelel6en

A termék a kovetkezd adatokat generdlhatja, kiilonosen a bedllitasoktél, az extra
felszereltségektdl és az orszagspecifikus el6irasoktél fiiggéen:

Adatok tipusa
Adatok betdltése
Allapotadatok
Konfiguraciés adatok

Adatok formatuma
OCPP 2.0.1 szabvany

Becsiilt mennyiség
A hasznalattél figgbéen (a kivalasztott hasznalattol figgéen) naponta 1 és 5 megabadjt kdzotti
adatmennyiség tarolodik.

e Atermék folyamatos és kozel valés idejli termékadatok generalasara képes.

e A Termeék képes a termékadatokat tarolni a késziiléken és egy tavali kiszolgalon:

o Tarolas belsé Wallboxon: elsésorban az RFID-kartydk fehérlistdja, toltési profilok,
téltési folyamatok szama, feltdltott energia és teljes naplézas.

o Kiszolgdlé oldal: Valamennyi termékadat (beleértve a nyers OCPP-adatokat is) egy
tavoli kiszolgalon tarolodik.

o Az adatok megérzési id6étartama az adatok tipusatél fligg. Ez legaldbb 7 nap
(diagnosztikai napldzas) és legfeljebb a termék élettartama (téltési folyamat adatai)
plusz két év lehet. A termék adatai a termékrél LAN-on, Wi-Fi-n vagy, ha elérhetg,
mobil hal6zaton keresztil mas eszkdzokre atviheték.

e Az lgyfél az alabbi utasitdsok betartasaval kbzvetlendl a termékrél hozzaférhet bizonyos
adatokhoz, azokat lehivhatja és adott esetben tordlheti is:

o Hozzaférés/Lehivas: A myBMW/MINI alkalmazdsba bedgyazott Wallbox alkalmazas
(,Alkalmazas") segitségével tavolrél hozzdaférheték a  kiszolgdld  oldalon
rendelkezésre all6 termék adatok. A BMW/MINI ezeket az adatokat az tigyfél dltal az
alkalmazas bedllitdsaiban megadott URL-cimre tovabbitja. Miutan az Ugyfél
megadta az atiranyité URL-t, a késziilékrél érkezd bejovd lizenetek HTTP PUT-
kérésként kerlilnek tovabbitdsra. A 20716/679/EU rendelet (GDPR) értelmében az
Ugyfél személyes adatokat is kérhet a BMW/MINI Uigyfélszolgalattol.

o Torlés: Huszonnégy hdonappal a BMW/MINI Connected otthoni téltési szolgaltatasok
(,szolgdltatasok") vonatkozd szerzédés szerinti felmonddsa utdn (ideértve a
szolgaltatasok BMW/MINI dltali megszintetését vagy az Ugyfél BMW/MINI 1D
felnasznaloi fiokjanak torlését is) minden, a szolgdltatdsokkal kapcsolatos adat
torlédik. A tordlt adatok nem allithatok helyre.

e A szolgaltatas minésége: A BMW/MINI torekszik arra, hogy az adatokhoz barmikor hozzd
lehessen férni, és az atlagos rendelkezésre dllas meghaladja a 95%-ot. Eléfordulhat, hogy
elkerllhetetlen események, pl. mdszaki karbantartas miatt idénként allasidék keletkeznek.



Az (EU) 2023/2854 rendelet 3. cikke (3) bekezdésének
(,Adatvédelmi torvény”) megfeleléen a BMW/MINI Connected
otthoni toltés szolgaltatashoz kapcsolédé szolgaltatasadatokra
vonatkozé informacioék (a , kapcsolodoé szolgaltatas”)

A termékadatok és a kapcsolédd szolgaltatasadatok a kodvetkez6 médon érhetok el a
BMW/MINI szaémara:

Az adatok jellege

A Wallboxrol a kiszolgalo oldalnak kildétt adatokat a BMW/MINI bocsajtja rendelkezésre. Ezek kzé
tartoznak tobbek kdzott: Mérdkésziilek mérési adatai, dllapotinformaciok (hitelesités, toltési sziinet),
eseményadatok (csucsidékezelés, dinamikus téltésszabdlyozds, ...).

Becsiilt mennyiség
A hasznadlattél fliggéen (a kivalasztott hasznadlattdl fliggéen) naponta 1-5 megabdjt adatmennyiség
tarolodik.

Az adatgydjtés gyakorisdga
A mérési értékeket a Wallbox percenként egyszer kiildi el a kiszolgal6 oldalnak. Ezek az adatatvitelek
eseményalapuak lehetnek és nagyobb gyakorisaggal torténhetnek.

Az adatok taroldsa és megdrzése

A rendelkezésre dll6 adatok egy tavoli szerveren (a kiszolgaldé oldalon) kerlilnek tdarolasra. Az
alkalmazasnak két alapfunkciéja van: a telemetriai adatok megjelenitése (allapot, dllapotelézmények
stb.), tovabbd a Wallbox tavvezérlésének biztositasa az Ugyfél szamara. Az adatok tarolasa mindkét
funkci6 esetében ennek megfeleléen torténik.

Az adatok meg6rzésiidétartama az adatok tipusatoél figg. Ez legalabb 7 nap (diagnosztikai napl6zas)
és legfeljebb a termék élettartama (toltési folyamat adatai) plusz két év lehet.

Ezeket az adatokat az Ugyfél a kiszolgald oldalon keresztil tavolrdl rendelkezésre allé alkalmazas
segitségeével kdzvetleniil a Kapcsol6do szolgaltatasbol is lehivhatja. A BMW/MINI ezeket az adatokat
az Ugyfél altal az alkalmazas bedllitdsaiban megadott URL-cimre tovabbitja. Miutdn az Ugyfél
megadta az atiranyitd URL-t, a készilékrél érkezé bejovd Uzenetek HTTP PUT-kéréskeént kertilnek
tovabbitdsra. A 2076/679/EU rendelet (GDPR) értelmében az Ugyfél személyes adatokat is kérhet a
BMW/MINI Ugyfélszolgalattol.

A BMW/MINI a rendelkezésre bocsajtott adatokat a kovetkezékre hasznalja:

a. az (gyféllel kotdtt megdllapoddsok vagy az ilyen megdllapoddssal kapcsolatos
tevékenységek végrehajtasa (pl. szamlak kidllitdsa, jelentések vagy elemzések készitése és
rendelkezésre bocsatasa, pénzigyi elérejelzések, hatdsvizsgalatok, munkavallaldi juttatasok
kiszamitasa);

b. tdmogatds, jotallds, garancia vagy hasonld szolgaltatdsok nyujtasa, illetve az Ugyfél, a
BMW/MINI vagy kiilsé felek (pl. a Jarmi meghibdsoddsaival kapcsolatos) kbveteléseinek
értékelése a Jarmihoz vagy a Szolgaltatdsokhoz kapcsolédoan;
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a jarmi vagy a szolgaltatasok mikddésének, biztonsagossaganak és biztonsaganak
felligyelete és fenntartasa, valamint a minéségellendrzés biztositasa;

értékesitési, szerviz- és adminisztrativ folyamatok teljesitése;

marketingkommunikacio és piackutatas végzése;

a BMW/MINI dltal kinalt barmely termék vagy szolgaltatas mikodésének javitasa;

0j termékek vagy szolgaltatdsok, koztiik a mesterséges intelligencian (M) alapulo
megoldasok BMW/MINI dltali, illetve a BMW/MINI nevében eljard kilsé felek altali (azaz
amikor a BMW/MINI elddnti, hogy milyen feladatokkal bizza meg ezeket a feleket) fejlesztése
mas felekkel egylttmikddve vagy specidlis rendeltetési vallalatokon keresztiil (pl. k6zds
vallalkozdasok);

az ilyen kénnyen hozzdaférheté adatok dsszevondsa mads adatokkal, vagy szdarmaztatott
adatok létrehozdsa barmilyen jogszer( célbol, tobbek kozétt az ilyen Osszevont vagy
szarmaztatott adatok értékesitése vagy egyéb modon kilsé feleknek torténd rendelkezésre
bocsatasa céljabdl, feltéve hogy az ilyen adatok nem teszik lehetévé sem a Jarmibél a
BMW/MINI-nek tovabbitott konkrét adatok azonositdsat, sem azt, hogy egy kilsé fél kinyerje
ezeket az adatokat az adatkészletbdl; és

jogi kotelezettségek teljesitése.

Az adatok leendd tulajdonosa és a kommunikdcié modja: A Bayerische Motoren Werke
Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Miinchen, Németorszag, illetékes cégbir6saga:
Minchen HRB 42243 ("BMW"). Az (gyfelek kérdéseire 6rommel valaszol a BMW
ConnectedDrive vagy a MINI Connected Ugyfélszolgalat forrédrétja. Az orszagspecifikus
elérhetéségek a BMW ConnectedDrive vagy MINI Connected (igyfélportalon taldlhatdk meg:
redirect.BMW.com/supportwallboxgen4

Az Ugyfél az alkalmazason keresztll kérheti és beszlntetheti az adatok kiilsé féllel térténd
megosztasat.

o Az lgyfél a kiilsé fél fogadd végpontjara mutaté URL-cimen keresztiil Iéphet be az
Alkalmazasba, és ezzel jelzi azon szandékat, hogy a jovébeni termékadatokat meg
kivanja osztani a kilsé féllel. A BMW/MINI a késziilékrél szarmazd, kénnyen elérhetd
adatokat kézvetlendl tovabbitja egy kilsé fél szamara, amennyiben azt a felhasznalé
bedllitotta.

o Az Ugyfél oz adatok megosztasat az alkalmazas belsd oldalan talalhatd URL
eltavolitasaval szintetheti be.

Minden uniés tagallam kijeldlt egy vagy tobb illetékes hatésagot, amelyek felelések az
adatvédelmi térvény alkalmazasaért és végrehajtasaért. Az egyéb kbzigazgatdasi vagy
bir6sagi jogorvoslatok sérelme nélkll az Ugyfélnek joga van panaszt tenni életvitelszer(
tartézkodasi helye, munkahelye vagy letelepedési helye szerinti tagallam illetékes
hatésaganal, ha dgy véli, hogy az adatvédelmi térvény szerinti jogait megsértették. Kerjik,
vegye figyelembe, hogy az illetékes hatésdgok feladatai és hataskérei tagdllamonként
eltérhetnek.

A BMW/MINI a termékbdl hozzaférheté vagy a kapcsolédéd szolgdltatds rendelkezésre
bocsatasa soran generdlt adatokban talalhaté kiilénféle Gzleti titkok birtokosa.

Az Ggyfél és a BMW/MINI kozotti szerzédés idétartama a szerzédés felbontasaig korlatlan.
o Az lgyfél a szolgaltatdsokat barmikor, hataridé betartdsa nélkil felmondhatja. A
BMW/MINI fenntartja a jogot a szolgaltatasok indoklas nélkil torténd besziintetésére
az (gyfél értesitésétél szamitott négy (4) héten belll. Az értesités az (gyfél
BMW/MINI ID felhaszndléi fiokjahoz kapcsolodd e-mail cimre kildheté.
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A vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen mind a BMW/MINI, mind az Ugyfél
jogosult a Szolgaltatdsok rendelkezésre bocsatasanak vagy igénybe vételének
felmondasara. A BMW/MINI-nek jogaban dll a szolgaltatdsokat elézetes értesités
nélkdli, megalapozott indokkal torténd felmonddsdara, amennyiben az (gyfél
Onhibajabal, sltlyosan megszegi a szolgdltatasokra vonatkoz6 feltételeket. Ugyanez
érvényes a BMW/MINI esetében is a myBMW/MINI alkalmazds szolgdltatdsainak
felmondasara.

A szolgaltatasok minden esetben automatikusan megsz(innek (és a szolgaltatasok
tovabbi haszndlata nem lehetséges), amennyiben az lgyfél térli a tarolt BMW/MINI
ID felhasznaldi fiokjat. Ahhoz, hogy az Ggyfél a BMW/MINI ID felhasznaloi fiokjanak
térlése vagy a szolgaltatdsok megszintetése utdn Ujra hozzaférhessen a
szolgaltatasokhoz, Uj BMW/MINI ID felhaszndléi fidkot kell regisztrainia, és Gjra
igényelnie kell a szolgaltatasokat.



