BMW ConnectedDrive
Adatvedelmi jogi nyilatkozat

Feliilvizsgalat datuma: 2025. julius; Verzid: 25/03-i kiadas

Termékeink és szolgaltatasaink magas szinvonala a garancia arra, hogy az On adatait is hasonlé szinvonalon
kezeljiik. Célunk, hogy megteremtsiik és fenntartsuk egy bizalmon alapulé iizleti kapcsolat alapjait iigyfeleinkkel és
leendé iigyfeleinkkel. Az egyik legfontosabb torekvésiink, hogy az On személyes adatainak bizalmas és sértetlen
voltat megorizziik.

Ez az adatvédelemre vonatkozé jogi nyilatkozat az On személyes adatainak a 2016/679/EU rendeletnek (,GDPR") és
adott esetben a tagallamok vonatkozé adatvédelmi jogszabalyai szerinti kezelésére vonatkozé informacidkat
tartalmazza. A 2023/2854/EU rendelet (,Adatrendelet”) szerinti informaciok kiilon keriilnek megadasra.

Ki felel az adatkezelésért?

A BMW Hungary Kft., a magyar jog szerint bejegyzett tarsasag (székhelye: Magyarorszag, 2220 Vecsés, Lérinci Ut 59.,
cégjegyzékszama: 13-09-203153; a tovabbiakban: ,NSC”) és a Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft,
amelynek koézpontja: Petuelring 130, 80788 Miinchen, Németorszdg, illetékes cégbirdsaga: Miinchen HRB 42243 (a
tovabbiakban a ,BMW") a ,BMW ConnectedDrive” megnevezés alatt (a tovabbiakban ,ConnectedDrive megallapodas”)
bizonyos jarmUalapu informéaciés és segélyszolgaltatasokat (a tovabbiakban ,szolgdltatasok”) nyujt az Ggyfél
szamara, és ebben az dsszefiiggésben felel6s az adatfeldolgozasért.

Az NSC latja el az lgyfelet bizonyos informaciokkal a gépjarmdre vonatkozo6an, valamint assistance szolgaltatasokat
nyUjt (a tovabbiakban: ,szolgdltatasok") ,BMW ConnectedDrive" néven (a tovabbiakban: ,ConnectedDrive szerzédés”),
ezenkivil kapcsolatot tart az tigyféllel a mikodtetésre és a szerz6désre vonatkozo kérdésekben.

A BMW felel a szolgaltatasok technikai kivitelezéséért. A szolgaltatasok nyujtasa és az ligyfél problémads esetekben
tortén6 tdmogatasa céljabol az adatok az NSC-t6l a BMW-hez kerlilnek tovabbitasra.

Milyen adatokat kezelnek és milyen célbol?

A szerz6déskotéssel vagy a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban gyijtott adatokat az aldbbi célokbdl kezelik:

A. Szerzédéskotés (a GDPR 6. cikkének (1)(b) pontja)

Szerzodéskotéssel kapcsolatban az alabbi kategoriaju adatok kezelése torténik:

e elérhet6ségi adatok (vezetéknéy, keresztnév, cim, e-mail cim stb.)
e (igyfélfiok adatok (ConnectedDrive vagy myBMW bejelentkezési adatok, banki adatok stb.)

BMW Group bejelentkezés

A szolgdltatas hasznalatdhoz regisztralnia kell az alkalmazasban / portdlon. Regisztracié utan online
tgyfélfiokot kap, amely hozzaférést biztosit Onnek a BMW Group egyéb portéljaihoz és ajanlataihoz. Ahhoz,
hogy hasznalhassa a BMW Group bejelentkezési szolgaltatasat, adatait tovabbitjuk a BMW Group azon
véllalatanak, amely az On &ltal hasznalt alkalmazasokat biztositja. Az ligyfélfiockban megadott adatokat a
BMW AG tarolja, kiilénvalasztva azokat a BMW Group szamara esetlegesen rendelkezésre bocsatott egyéb
(adott esetben akar azonos) személyes adatoktol.



A szerz6déses adatok a szerz6dés lejarata utan 1 évvel automatikusan torlésre keriilnek; a pénzigyi
tranzakciok a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen 10 év utan keriilnek torlésre.

A ConnectedDrive szerzddés teljesitésére vonatkozé szerzédéses kotelezettségnek valé megfelelés (a
GDPR 6. cikkének (1)(b) pontja)

Az On és az NSC kozott létrejott ConnectedDrive szerz6dés teljesitése céljabdl a BMW szamos szolgaltatést
nydjt, mint példaul a BMW Intelligent eCall, Concierge Service, Real Time Traffic Information, TeleServices stb.
szolgaltatasokat.

Annak érdekében, hogy a BMW és a megbizott szolgaltatok ezen szolgaltatasokat nyujthassak, a gépjarmdirdl
az alabbi (sziikség esetén személyes) informacidkat kell kezelniiik:

a gépjarmu statuszadatai (km-teljesitmény, akkumulator fesziiltség, ajté és hatso ajt6 allasa stb.)
helyzetre és mozgasra vonatkozo adatok (idg, helyzet, sebesség stb.)

gépjarmu-karbantartasi adatok (legkdzelebbi szerviz, olajszint, torés-kopas stb.)

dinamikus kozlekedési informaciok (dugdk, kozlekedési akadalyok, kozlekedési tablak, parkoléhelyek
stb.)

kornyezeti informaciok (hémérséklet, csapadék stb.)

felhasznaloi profil (konfiguralt hirek, e-mail, audio-szolgaltatok stb.)

szenzorinformacidk (radar, ultrahangos, kézmozdulat vagy hang-vezérelt stb.)

A szolgaltatdsok teljes listajat és részletes leirdsat, valamint az egyes esetekben felhasznalt adatokat az
alabbi linken talalja: szolgaltatas leirdsa.

Bar a ConnectedDrive szerz6dés megkotéséhez nincs sziikség ezen adatok megaddsara, a BMW nem tud
megfeleld szolgaltatast nydjtani Onnek, ha ezeket az adatokat nem adta meg és azok nem Kkeriilnek
feldolgozasra.

A feldolgozott személyes adatokat 4 hét utdn automatikusan toroljiik, hacsak nincs rajuk a tovabbiakban
sziikség egy konkrét szolgaltatas nyujtasahoz.

A termék minéségének biztositasa és Uj termékek kifejlesztése (a GDPR 6. cikkének (1)(f) pontja)

A szolgdltatasok puszta nyujtasan tulmenden a B. pont szerint gy(ijtétt adatokat a BMW Csoport altal kinalt
termékek és szolgaltatdasok min&ségbiztositdsanak, valamint Uj termékek és szolgaltatasok BMW Altal torténé
kifejlesztésének céljabdl is feldolgozzak. Ezek az adatkezelések a BMW jogos érdekeit is szolgaljak annak
érdekében, hogy az lgyfeleink altal a meglévd termékekkel és szolgaltatasokkal szemben tamasztott magas
mindségi kdvetelményeknek megfeleljiink, és hogy képesek legyiink arra, hogy lgyfeleink jév6beli igényeit is
kielégitsiik Uj termékek és szolgaltatasok kifejlesztése révén. Ugyfeleink maganéletének védelme érdekében
az adatokat kizardlag olyan formaban kezeljiik, amely kdzvetlenil nem visszakdvethet6 az ligyfélre/jarmdre.

A BMW, az NSC és a hivatalos markakereskedések értékesitési, szolgaltatasi és adminisztrativ
folyamatainak teljesitése (GDPR 6(1)(f))

Az lgyfél élmény és a BMW forgalmazodkkal val6é egyiittmiikodés folyamatos optimalizalasa érdekében
értékeléseket és jelentéseket készitlink a szerz6désekbdl szarmazd informaciok alapjan, mely értékeléseket
és jelentéseket aztan a megfelel6 BMW forgalmazdkkal megosztunk. Ezeket az értékeléseket elsésorban az
ajanlatkérés és az eladas folyamatainak javitdsara alkalmas intézkedések bevezetésére (pl. értékesitési



személyzet képzései) hasznaljuk fel. A fent emlitett jelentéseket csak Gsszesitett és anonimizalt formaban
hozzuk létre; ez azt jelenti, hogy a jelentések cimzettjei személyesen Onre vonatkozéan semmilyen
kovetkeztetést nem lesznek képesek levonni.

A B. pont szerint gydijtott egyes jarm( adatokat a BMW AG, az NSC és a hivatalos markakereskedések szerviz
munkameneteinek teljesitése soran hasznalja fel (pl. javitas, szavatossag, szivességi szolgaltatas). Ez az
adatkezelés a BMW jogos érdeke azért, hogy ligyfeleinek a lehet6 legjobb szerviz munkamenetet nyujtsa.
Idénként a jogi el6irdsok alapjan is torténik adatkezelés (pl. versenyjogi szabalyozasok elGirasai alapjan a
javitasrél és karbantartésrol sz6lé informaciok). Ugyfeleink magénéletének megdvéasa érdekében, barmely
muiszaki adatot mindig a jarmuvel kapcsolatban kezeliink, az ligyféllel val6é kdzvetlen kapcsolat fenntartasa
nélkdl.

A kovetkez6 adat kategoériakat hasznaljuk e célbdl:

e Gépjarmu térzsadatok (gépjarmdi tipus, szin, felszereltség, stb.)

e Gépjarml szerviz adatok (a kovetkezd szerviz esedékességének datuma, olajszintek, fékkopas, stb.)

e Gépjarmu allapotanak adatai (kilométeréra-allds, akkumulator fesziiltség, ajtok és csomagtartd
allapota, stb.

A miuszaki jarmiadatok a jarm( életciklusanak végén torlésre keriilnek.

Az NSC a BMW Csoporthoz tartoz6 tarsasdag. Az On adatait részben a célbdl is kezeljiik, hogy a BMW
Csoporthoz tartozé szamos vdllalat igyvitele amennyire lehet, hatékony és eredményes legyen. Az egyik
olyan teriilet, amelyre ez hatdssal van, a kozds szamviteli nyilvantartds a vallalatok szamara el8irt nemzetkozi
szamviteli szabdlyokkal 6sszhangban (ilyenek példdul a Nemzetkézi Pénziigyi Beszamolasi Standardok
(IFRS)).

Vevészolgalat (GDPR 6 (1)(b), (g), (f))

Az NSC és a BMW partnercégek az On személyes adatait a szerzédéskotés részét képezé kommunikaciod
céljabol, lasd feljebb (pl. BMW Digitalis szolgéltatdsok megrendelése) vagy az On 4&ltal kiildott kérések
teljesitése céljabdl (pl. a BMW Vevészolgalathoz beérkezd kérések és panaszok) hasznaljgk. A
szerz6déskotés barmely részlete, illetve az On kérésének feldolgozasa tekintetében kifejezett engedély nélkiil
megkereshetjilk Ont irdsban, telefonon, lizenetkiildd szolgéltatds Utjan, e-mailen keresztiil, az On altal
megadott elérhet6ség tipusatdl fliggden.

Hozzajarulason alapulé marketing kommunikacié és piackutatas (GDPR 6 (1) (a))

Amennyiben On kiildn hozzajaruldsét adta a személyes adatainak tovabbi hasznalatdhoz, az On személyes
adatait a hozzajaruld nyilatkozatban leirt mértékben lehet felhasznalni pl. marketing célokra (pl. a BMW Group
és promécios partnerei bizonyos termékeihez és szolgdaltatdsaihoz) és/vagy piackutatdsra, és ahol
alkalmazando, harmadik fél tudomasara is lehet hozni. Tovabbi részletek taldlhatéak az adott hozzajarulé
nyilatkozatban, amely barmikor visszavonhato.

Az NSC vagy a BMW jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése (GDPR 13(1)(c) és 6(1)(c))

A BMW abban az esetben is kezel személyes adatokat, ha ez valamely jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziilkséges, vagy ha jogi kovetelmények teljesitése céljabdl jogos érdekiink fiz6dik a személyes adatok
kezeléséhez. llyen eset lehet, ha azért kell felvenniink Onnel a kapcsolatot, mert az On jarmive
visszahivasban vagy miszaki kampdanyban vesz részt, pénzmosas elleni ellen6rzés céljabdl, amikor lzleti
kapcsolatot létesitiink Onnel, vagy azért, hogy ellenérizziik a BMW Group &ltal betartandé szankciés
jegyzékeket vagy exportellenérzési el6irasokat.



A BMW informatikai rendszereinek hasznalata soran 0Osszegydjtott adatok az informatikai rendszerek
miikodésének biztositdsa keretében szintén kezelésre keriilnek. llyen értelemben a védelem (a teljesség
igénye nélkiil) az alabbi muiveletekre terjed ki:

Az informatikai rendszerekben kezelt adatok biztonsagi mentése és helyredllitasa,
Tranzakciok naplézasa és felligyelete az informatikai rendszerek konkrét mikodésének
ellenérzéséhez,

e A személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés felderitése és védelme az informatikai
rendszerek integritdsanak és biztonsaganak garantaldsa érdekében,

e Incidens- és problémakezelés az informatikai rendszerek hibainak megoldasara.

Az Osszegylijtott adatok a BMW Group bels6 megfelel6ség-kezelésének részeként is kezelésre kertilnek,
amelynek soran olyan szempontokat vizsgélunk feliil, mint példaul, hogy On megfelel§ tajékoztatast kapott-e a
szerz6dés megkotése soran, és hogy a BMW Partner betartotta-e az 0sszes jogi kdvetelményt. Jogos
érdekiink fliz6dik a személyes adatok kezeléséhez a BMW Group szelektiv értékesitési rendszerének védelme
érdekében is, példaul a jogosulatlan viszonteladék azonositasa révén.

A jogi kotelezettségek keretében bizonyos fogyasztasi adatokat (az Uigynevezett OBFCM-adatokat, példaul az
lizemanyag-fogyasztast és a kilométeréra &llasat) a szervizlatogatasok soran gydijtik be az On jarm(ivérél, és a
gyarto (BMW AG) kozvetleniil tovabbitja 6ket az Eurdpai Bizottsagnak. A hivatalos BMW szervizekben és BMW
markakereskedésekben On megtagadhatja az adatok ezen célbdl torténd gy(ijtését és tovabbitasat.

A BMW-re szamos tovabbi jogi kdtelezettség vonatkozik. Ezen kotelezettségek teljesitése érdekében az On
adatait a sziikséges mértékben kezeljiik, és ezeket az adatokat jogszer(i kérésre vagy a jogi jelentési
kdtelezettségek részeként adott esetben az illetékes hatésédgoknak tovébbithatjuk. Az On adatait jogvita
esetén is kezelhetjiik, feltéve, hogy a jogvita megkdveteli az On adatainak kezelését.

H. Adattovabbitas kivalasztott harmadik felek részére

A B. pont értelmében gydijtott adatok az On kérésére elektronikusan tovéabbithatdk kiilsé fél részére a BMW
CarData segitségével. Ezeket az On és a kiilsé fél kozotti kapcsolat egyéb céljainak teljesitésére hasznaljuk
fel, pl. hasznalati biztositas megkotésére jarmlve szamara.

Abban az esetben, ha jarmive egy flotta tagja, bizonyos, a B. pont értelmében tarolt adatokat — példaul a
kilométerdra allasat, a foldrajzi helyzetet, a jarm( dllapotara vonatkozé adatokat, a szervizigényeket -
tovabbithatjuk a flotta kezel6jének. Az adatok gydjtésével és hasznalatdval kapcsolatos részletekeért, kérjk,
olvassa el flottakezel6jének adatvédelmi tajékoztatdjat, vagy forduljon a flotta kezel6jéhez.

A gépjarmi mszaki adatait alnevesitett formaban megoszthatjuk a BMW fejlesztési partnereivel, jellemzéen
a biztonsagos Catena-X gépjarmuiipari halézaton (https://catena-x.net/) keresztill.

Hasznalnak mesterséges intelligenciat (M) az adatok feldolgozasahoz?

Bizonyos esetekben az On személyes adatait mesterséges intelligencia hasznalatéaval kezeljiik. Ez térténhet példdul
az (gyfélszolgélat keretében, az On hatékonyabb kiszolgélasa érdekében, vagy amennyiben informatikai
rendszereinkben olyan biztonsdgi eszkozoket hasznalunk, amelyek az informatikai infrastruktarankra iranyulé
tdmaddsok felismerésére szolgalnak. A BMW megfelel§ technikai és szervezeti intézkedéseket hozott annak
biztositasara, hogy az On személyes adatait a GDPR-nak megfeleléen védjék, beleértve azokat az intézkedéseket is,
amelyek megvédik az On személyes adatait az automatizalt dontéshozatal GDPR-ban meghatarozott hatasaitdl.


https://catena-x.net/

Mennyi ideig taroljuk az On adatait?

Személyes adatait csak addig 6rizziik meg, ameddig az az adott cél érdekében sziikséges. Amennyiben az adatokat
tobb célbdl is kezeljiik, akkor az ilyen adatokat automatikusan toroljik, vagy olyan formaban mentjik, hogy ne
lehessen kdzvetleniil visszakdvetkeztetni beléliik az On személyére, amint a legutébb meghatarozott cél teljesiilt.
Tovabbi részletek a mindenkori szolgaltatas ismertetésében talalhatok.

Hogyan biztositjuk az adatait?

A legkorszerlibb technolégia felhaszndlasaval biztositjuk adatait. Példanak okaért az alabbi biztonsagi intézkedéseket
alkalmazzuk annak érdekében, hogy személyes adatait a visszaélésszer(i hasznalattal vagy barmilyen fajta engedély
nélkiili adatkezeléssel szemben megvédjik:

e a személyes adatokhoz valé hozzaférés csak egy korlatozott szamu, engedéllyel rendelkez6 személyre
korlatozodik, az elére meghatarozott célokra;
a gyUjtott adatokat csak titkositott formaban tovabbitjuk;
tovabba a kiilonleges adatokat kizarélag titkositott formaban taroljuk;
az adatkezelésre haszndlt informatikai rendszerek technikailag el vannak kiilonitve mas rendszerekt6l az
engedély nélkiili hozzaférés megakadalyozasa érdekében (példaul hackelés);

e tovabba az ezen informatikai rendszerekhez valé hozzaférést dllandéan nyomon kovetjiik annak érdekében,
hogy a visszaéléseket korai stadiumban észleljik és elharitsuk.

Kinek tovabbitjuk a személyes adatokat, és hogyan védjiik meg az adatokat ennek soran?

A BMW egy globdlis nagyvallalat. A személyes adatokat leginkabb az EU-n beliil, a BMW, a nemzeti értékesit6 cégek, a
markakereskeddk és az altalunk megbizott szolgaltaték munkavallaléi kezelik.

Amennyiben az adatokat EU-n kiviili orszagokban kezelik, a BMW gondoskodik réla, hogy az On személyes adatait az
eurdpai szinti adatvédelemnek megfeleléen, az EU standard megallapoddsainak alkalmazasaval (beleértve a
megfelel6 miszaki és szervezeti intézkedéseket) kezeljék. Amennyiben On mas orszag tekintetében szeretné elérni az
adattovabbitas tekintetében aktualisan alkalmazott védelmi intézkedéseket, kérjik Iépjen veliink kapcsolatba a lent
nevezett kommunikdacios csatornak barmelyikének hasznalataval.

Néhany EU-n kiviili orszdgot, mint példaul Kanadat és Svajcot az EU mar hivatalosan olyan orszagnak tekinti, mint
amely megfelelé és 6sszehasonlithatd szint(i adatvédelmet nyujt. Ennek eredményeként az ezen orszdgokba torténé
adattovabbitdsok nem igényelnek kiilon engedélyezést vagy megallapodast.

Hogyan vizsgalhatja feliil és hogyan valtoztathatja meg az adatvédelmi beallitasait?

Személyes adatainak a BMW Online fidkokban t6rténé hasznalatara vonatkozé beallitasait a My BMW online fiékjaban
(ha rendelkezésére all), a BMW ConnectedDrive fidkjaban vagy a My BMW alkalmazasban talalhaté megfeleld
opcidkkal barmikor mddosithatja.

A BMW partnerek személyes adatainak haszndlatara vonatkozo beallitdsok azonban nem modosithaték a BMW AG
adatvédelmi portaljdn az online fiokjabdl. Ezért ilyen jellegii mddositas esetén, vagy ha kérdése van az adatai
felhasznalasaval kapcsolatban, kozvetleniil az illetékes BMW partnerrel kell felvennie a kapcsolatot.

Ha kérdése van személyes adatainak, gépjarm(i-adatainak vagy a ConnectedDrive szolgaltatas altal tarolt adatainak
felhasznalasaval kapcsolatban, kérjik, vegye fel a kapcsolatot a BMW ligyfélszolgalataval a ugyfelszolgalat@bmw.hu
e-mail-cimen, vagy (naponta 8:00 — 20:00 6ra kozétt) a +36 80 990 011-es telefonszamon.



mailto:ugyfelszolgalat@bmw.hu

Tovabba Onnek joga van arra, hogy panaszt nyujtson be a feliigyeleti hatésaghoz.

Olyan személyként, akinek a személyes adatait kezelik, érvényesithet bizonyos jogokat a GDPR-ral, és mas
alkalmazando adatvédelmi rendelkezésekkel 6sszhangban. Az alabbi rész elmagyardzza, hogy a GDPR szerint milyen
érintetti jogai vannak.

Az adatkezeléssel érintett jogai

A GDPR alapjan On, mint adatkezeléssel érintett a kovetkez6 jogokkal kifejezetten rendelkezik a BMW
vonatkozasaban:

Az adatkezeléssel érintett hozzaférési joga (GDPR 15. cikke):

On barmikor informéciét kérhet téliink az Onrél kezelt adatok tekintetében. Ebbe az informécidba beletartozik
az dltalunk kezelt adatok kategéridja, a célok, amelyekre tekintettel az adatkezelés torténik, az adatok forrasa,
ha az adatokat nem Ontdl kézvetleniil gy(ijtottiik, és adott esetben a cimzettek, akikkel az adatait kdzoltiik. On
jogosult a megéllapodas részét képez6 adatainak egyszeri ingyenes masolatara. Amennyiben Onnek tovabbi
masolatokra van sziiksége, fenntartjuk a jogunkat arra, hogy a tovabbi masolatokért dijat szamoljunk fel.

A helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikke):

On kérheti t6link adatai helyesbitését. Mi megtesszilk a sziikséges intézkedéseket azért, hogy a
rendelkezésre all6 legfrissebb informacidk alapjan Onrél helyes, teljes kord, idészer(i és relevans informaciét
Orizziink és kezeljink.

A torléshez val6 jog (GDPR 17. cikke):
On jogosult arra, hogy kérésére téroljiik az Onre vonatkoz6 adatokat, amennyiben jogi kévetelmény azt elGirja.
A GDPR 17. cikke alapjan ez az eset all fenn, amennyiben:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas moédon
kezelték;

e On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e On tiltakozik az adati kezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy
On a direkt marketing céli adatkezelés ellen tiltakozik;

e Az On személyes adatait jogellenesen kezelték

Es feltéve, hogy az adatkezelés nem a kdvetkez6 célbol sziikséges:

e Olyan jogi elSirasnak valé megfelel6ség céljabdl, mely elSirja szamunkra az On adatai kezelését;
e Kiilonos tekintettel a jogilag el6irt meg6rzési idészakok figyelembevételével;
e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikke):
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, amennyiben

e On vitatia a személyes adatok pontosségét, arra az idétartamra, amely lehetévé teszi, hogy
ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznéalasanak
korlatozasat;

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen és annak vizsgalata folyamatban van, hogy a mi jogos érdekeink
elsébbséget élveznek-e az On érdekeivel szemben.



Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikke):

Az On kérésére az On adatait, amennyiben az miiszakilag megvaldsithatd, egy méasik felelés fél szamara kell
tovabbitani. E jogaval On abban az esetben élhet, amennyiben az adatkezelés az On hozzéjarulédsan alapul
vagy az szerzGdés teljesitéshez sziikséges. Ahelyett, hogy On az adatokrél méasolatot kapjon, kérheti, hogy
kdzvetleniil mi tovabbitsuk egy mésik adatkezelének azokat az adatokat, amelyeket On megad.

A tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikke):

On jogosult arra, hogy a sajatos helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés az On hozzéjarulasa vagy a mi vagy harmadik fél jogos érdekei
alapjan torténik. Ebben az esetben mi az On adatait nem kezeljiik tovabb. Ez utdbbi arra az esetre nem
vonatkozik, amikor bizonyitani tudjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel szemben, vagy amikor mi az On adatait jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldan kérijlik.

Teljesitési hatarid6k az érintett jogainak teljesitése tekintetében

Minden esetben igyeksziink a kéréseket 30 napon beliil teljesiteni. Ugyanakkor ez az idétartam barmely olyan okbdl,
amely az adatkezeléssel érintett konkrét jogaval vagy az On kérésének Osszetettségével osszefiigg,
meghosszabbithaté.

Informacio korlatozas az érintett jogainak teljesitése korében

Bizonyos helyzetekben eléfordulhat, hogy a jogi kdvetelmények miatt nem tudunk téjékoztatast adni az On személyes
adatairél. Amennyiben koteleznének benniinket arra, hogy ilyen esetben utasitsuk el az ilyen jellegi informaciokérést,
akkor haladéktalanul tajékoztatni fogjuk Ont a visszautasitas okairdl is.

A feliigyeleti hatosagnal benyujtott panasz:

A BMW az On jogait és aggalyait nagyon komolyan veszi. Amennyiben megitélése szerint panaszét vagy fenntartasat
nem megfeleléen kezeltiik, Onnek jogaban all panaszt benyuijtani az illetékes adatvédelmi hatosagnal.

DPO elérhet6ségek:

Deloitte Legal Gonddcz and Partners Law Firm
cedpobmwhu@deloittece.com
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