Altalanos BMW-gumiabroncs-biztositasi rendelkezések
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Allapot: 2020. augusztus

A BMW Vertriebs GmbH (tovabbiakban ,BMW”) az Allianz Versicherungs-Aktiengesellschafttal (tovabbiakban ,biztosit6”) az alabbi
feltételek alapjan a BMW gumiabroncs-biztositds szamara csoportos biztositasi szerzédést kétott. A csillaggal jeldlt gumiabroncs
megvéasarlasaval (kivéve az 5. pontban foglaltak esetén) és a biztositasi informacio atvételével a vevd (tovabbiakban ,biztositott”)
kareset bekdvetkeztében biztositasi igényre jogosult az Allianz Versicherungs-AG-vel szemben az alabbi rendelkezések alapjan:

1. Biztositas targya

Azok a csillaggal jelolt, a vasarlaskor legalabb 4,5 mm-es
profilmélységli gumiabroncsok biztositottak, amelyeket a
BMW-csoport altal felhatalmazott keresked6 értékesitett.

2. Abiztositasi fedezet terjedelme

A gumiabroncs-biztositds  keretében a  biztositasi
informéacidban felsorolt gumiabroncsokra biztositasi fedezet
all fenn a kovetkez6 feltételek mellett, amennyiben ezen
karokra mas biztositas vagy garanciabiztositas nem all fenn,
vagy ezt nem kell helyettesitenie.

A biztositott gumiabroncsokra az alabbi kézvetlendl keletke-
zett karok esetén all fenn biztositasi fedezet:

a) Hegyes, éles targyak: pl. szogek és lvegcserép okozta
sériilések.

b) Alacsony sebességgel kozvetlenil szegélykének utkdzés
parkolas koézben, ha a kerékfelfliggesztés és futdbmi nem
sérl, illetve a felni nem torik el.

c) Vandalizmus.
d) Lopas: A jarmi vagy a gumiabroncs ellopasa esetén a
biztositott gumiabroncsok kodltségeinek megtéritése.

3. A biztositasi fedezet kezdete és vége

3.1 A biztositasi fedezet a csillaggal jeldlt, a BMW-csoport
altal felhatalmazott kereskedd altal értékesitett
gumiabroncsok vasarlasanak idépontjaban lép érvénybe, és
ettél kezdve 36 honapig marad érvényben.

A biztositasi fedezetet a jarml forgalombdl valé kivonasa
nem befolyasolja. A biztositasi fedezet kareseménynél a
sérlt, illetve ellopott gumiabroncs pétlasaval megsziinik.

3.2 Abban az esetben, ha a gumiabroncsokat kilféldre vagy
kereskedelmi viszonteladonak értékesitik, a biztositasi
fedezet a megadott id6 el6tt, az eladas napjan megsziinik.

4. Teljesités karesemény esetén

4.1 Ha a biztositasi védelem futamideje alatt egy, a 2.
pontban megnevezett kdresemény torténik, akkor a biztositd
a serllt gumiabroncs életkoratdl fiiggéen, felhatalmazott
BMW-keresked6 utjan téritést fizet a csillaggal jeldlt Gj pot-
gumiabroncs megvasarlasara a biztositott személynek. A
gumiabroncsok korat a gumiabroncsok vasarlasi idépontja
alapjan kell megallapitani. A térités az aktudlis vételar
alapjan a kovetkez6 tablazat szerint alakul:

1. évben: 100%
2. évben: 75%
3. évben: 50%

A térités a BMW csoport mindenkor érvényes ajanlott arara
(UPE) korlatozédik.

4.2 A teljesités csak csillaggal jel6lt Gj pot-gumiabroncs meg-
vasarlasara vonatkozik, és a sérilt vagy ellopott gumiab-
roncs(ok)ra korlatozédik. Tengelyenkénti térités nincsen. A
térités a vételarba szamit bele, pénzbeli kifizetés kizart. A
biztositas érvényességének a feltétele a karosodott
gumiabroncs(ok) els6 vasarlasarél szarmazé szamla
felmutatasa és az ugyfél altal alairt karbejelentés benyujtasa,
valamint lopas, illetve rongalas esetén a rendd6rségi

ligyiratszam megadéasa és a feljelentésrél sz6l6 tanusitvany
masolata. Karesemény bekovetkezésekor az adatrogzitést
és -tovabbitast a felhatalmazott BMW-keresked6 vallalja a
biztositott személy részére.

4.3 Kulfoldon bekovetkezett karesemény esetén kérjuk
forduljon a kévetkez6 hotline-hoz: +49 (0) 89 200048-048.

5. Kizarasok

5.1 Nincs biztositasi fedezet hasznalt és Ujrafutozott
gumiabroncsokra, valamint a kezdeti felszerelésbe tartozo
gumiabroncsokra.

5.2 A biztositd nem nyijt visszatéritést:

5.2.1 Ha a nyarigumik profilmélysége a kar idépontjaban 3
mm al& csokkent

5.2.2 Ha a téligumik profiimélysége a kar idépontjaban 4 mm
ala csokkent.

5.2.3 Felnikre, szerelési és kiegyensulyozasi koltségekre,
kiegyenlité sulyokra, anyakra, szelepekre, gaztélté-
sekre, tovabbi szerelési eszkdzokre és abroncsnyomas
érzékelbkre

5.2.4 a sériilt gumik megsemmisitéséért.
5.3 A biztosité nem nydijt visszatéritést a kdvetkezé hibakra:
5.3.1 szokasos elhasznalédas és kopas;

5.3.2 a biztositott személy, segit6i vagy képviseldi 6nkényes
vagy rosszhiszemil cselekményei valamint szakszeritlen
vagy visszaélésszerii hasznalat esetén;

5.3.3 baleset esetén;

5.3.4 vihar, jéges6, villamcsapas, foldrengés vagy arviz,
valamint t(iz és robbanas okozta kdzvetlen behatas esetén;

5.3.5 széria-, konstrukcids és gyartasi hiba esetén, valamint
ha a kar harmadik fél, pl. gyarté, szallito, tizemi vallalkozé
javitasi megbizasa, garanciavéllalasa vagy  mas
garanciabiztositas- vagy koltségatvallalas soran kovetkezik
be;

5.3.6 barmiféle héboris esemény, polgarhabortu, belsé
zavargasok, sztrajk, kizaras, lefoglalas vagy egyéb hatosagi
beavatkozas vagy atomenergia okozta karok;

5.37ha a kér csupan az utazds kényelmének
korlatozasaval jar, anélkil hogy a gumiabroncs
mikodoképességét korlatozna. llyenek pl. a fokozatos
nyomascsokkenés, menetzorejek, vibraciok, valamint
utfekvési és futomiivel kapcsolatos problémak;

5.3.8 versenyszerili rendezvényeken valé részvétel vagy a
hozzatartozé edzések miatt keletkez6 karok;

5.3.9 a gyart6 altal megadott megengedett tengely- vagy fel-
flggesztési terhelésnél magasabb terhelésb6l addddan
keletkezett karok

5.3.10 a jarm( eredeti konstrukciéjanak maédositasa (pl.
tuning) vagy a gyarté altal nem engedélyezett idegen
alkatrészek vagy tartozékalkatrészek beépitése miatt
keletkezett karok;

5.3.11 felismerhetéen javitdsra szoruld eszkdz beépitése



miatti kar kivéve, ha a kar bizonyithatban nem all
Osszefuggésben a javitasra szorul6 alkatrésszel, vagy ha az
eszkozt a kar id6pontjdban a biztositd hozzajarulasaval
legalabb ideiglenesen megjavitottak;

5.3.12 a keréktavolsag helytelen bedllitasa, leesés vagy
helytelen abroncsnyomas-beallitas vagy hibas
lengéscsillapiték  miatti  tdlzott mértékii  kopas  (pl.
furészfogképzddés / féklemezek / kimosasok);

5.2.13 ha a gumiabroncsokkal felszerelt jarmivet kereske-
delmi személy- ésl/vagy teherszallitasra (pl. taxiként,
futérszolgalatra, bérautoként, vagy épitkezésen), valamint ha
bevetési jarmiként (pl. rend&rautéként, mentékocsiként)
hasznaljak;

5.3.14 ha a kar az ut éleivel, katytival vagy egyéb
sériléseivel 6sszefliggésben keletkezik.

5.4 Ezenkivil nincsen térités olyan kar esetén, amely oksagi
Osszefuggésben all azzal, hogy

5.4.1 a kart a biztositott személynek, segitéinek vagy
képvisel6inek szandéka vagy sulyos gondatlansaga okozta;

5.4.2 alkalmatlan gumiabroncsokat szereltek a jarmre.

55 A téritésb6l ki vannak zarva azon jarmlvek
gumiabroncsai, amelyek forgalmi engedélye autéhazra vagy
BMW csoport altal felhatalmazott kereskedére szol (pl.
felvezet6 autdk).

6. Ervényességi terillet és atruhazhatdsag

A biztositasi védelem Magyarorszagra érvényes. Ha a
jarmi atmenetileg Magyarorszagon kivil talalhaté, akkor a
biztositasi védelem az Eur6pai Gazdasagi Térség allamaiban
érvényes (a foldrajzilag Eur6pahoz tartozo6 felségteriuletekre
és Ciprusra korlatozva), valamint Svajcra, Monacora,
Andorrara és San Marinéra, legfeliebb 12 hetes Ut esetén.

7. Kotelezettségek

A biztositott személynek vagy a BMW-nek kotelessége még
a gumiabroncsok poétlasa elétt a kart a biztositénak egy
BMW partneren keresztil igazolni, hogy igy szerezze be a
fedezeti ajanlatot (jovahagyas) és az esetleges utasitasokat.
Tovabbad a biztositott személynek Ilehetéség szerint
torekednie a kar csokkentésére. Elvart a biztosito
utasitasainak betartasa.

Amennyiben a BMW vagy a biztositott személy a kéareset
bekovetkezése utdn szandékosan nem tesz eleget a
kotelességének, a biztosit6 nem koteles biztositasi
szolgéltatast nyujtani. Ha a BMW vagy a biztositott személy
sulyos gondatlansaghél nem tesz eleget a kdtelességének, a
biztositonak jogaban all a szolgaltatas csOkkentésére. A
csokkentés a hiba mértékével ardnyos. Amennyiben a BMW
vagy a biztositott személy igazolja, hogy nem tortént silyos
gondatlansag, a szolgéaltatast nem csokkentik. Szandékos
kotelességmulasztds és sulyos gondatlansag esetén is
szolgéltataskoteles a biztositd, amennyiben a BMW vagy a
biztositott személy igazolja, hogy a koételesség elmulasztasa
sem a biztositasi eset bekdvetkezésével vagy
megallapitasaval, sem a biztosité biztositasi
kotelezettségének megallapitasaval vagy mértékével nincs
okozati Osszefuggésben. Ez viszont érvényét veszti, ha a
BMW vagy a biztositott személy csalard médon mulasztotta
el a kotelességét.

8. Adatvédelem

Kareset bekdvetkeztével az On BMW kereskeddje vagy
szervizpartnere iktatja az On személyes adatait — név és cim
—, valamint a karral és a gépjarmivel kapcsolatos muiszaki
adatokat — mint gumiabroncsméret, alvdzszam (VIN),
forgalomba helyezés idépontja —, és ezeket a karosodott
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gumiabroncs(ok) elsd vasarlasardl szold szamlajanak
mésolataval egydtt tovabbitja a kareset feldolgozéasa céljabol
az Allianz Warranty GmbH-nak, illetve a biztositd Allianz
Versicherungs AG-nek — tovabbiakban Allianz. A tdrvény
alapjan Ont, mint biztositott és érintett személyt az EU-
DSGVO keretében szamos jog illeti meg a személyével
kapcsolatos adatokat illetéen. Kérjik, az Ont az
adatfeldolgozassal kapcsolatban megilleté atlathatésagi,
informacios, valamint az adatok helyesbitésére, térlésére és
elutasitasara vonatkoz6 jogai érvényesése céljabél forduljon
BMW-kereskeddjéhez vagy szervizpartneréhez, valamint a
kar bejelentése utan az Allianzhoz. Tovéabbi felvilagositast az
On személyével kapcsolatos adatok feldolgozasat illetéen a
BMW-kereskeddje vagy szervizpartnere, valamint az Allianz
adatvédelmi tjékoztatojaban talal.

9. A biztositott személy ismerete

A Dbiztositott személy ismerete és/vagy vétkessége
egyenértékl a BMW ismeretével és/vagy vétkességével.

10. A biztositott személy rendelkezése

A biztositott személy jogosult (a német biztositasi
szerz6désrol szolo torvény 43. §-atdl eltérve) a csoportos
biztositasi szerz6désbdl kifolydlag énalléan és a BMW
jovahagyasa nélkul igény benyuijtasara.

11. Szankcios zaradék

A Dbiztositasi fedezet — fuggetlenil a tobbi szerzédéses
rendelkezéstél — csak annyiban all fenn, amennyiben azt az
Eurépai Uni6 vagy a Német Szovetségi Koztarsasag
kozvetlenul alkalmazhaté gazdaséagi, kereskedelmi vagy
pénzigyi szankcidi, illetve embargdi a Szerz6dd Felek
egyikére sem zarjak ki.

Ez vonatkozik az Amerikai Egyesilt Allamok &ltal Irannal
szemben alkalmazott gazdasagi, kereskedelmi vagy
pénziigyi szankcidkra, illetve embargéra, amennyiben ezek
nem mon-danak ellen az eur6pai vagy német jogi
eléirasoknak.

Ugyfeleink elégedettsége a legfontosabb szamunkra. Ha On
valamikor mégsem lenne elégedett, kérjik kdzolje velink. Ehhez
vegye igénybe a +49 89 2000 48 000 telefonszamot, vagy irjon
nekiink e-mailen a garantie@allianz-warranty.com cimre, vagy
postai Uton az Allianz Versicherungs-AG, D-10900 Berlin cimre.
Ez lehetévé teszi szamunkra, hogy megoldast talaljunk és
szolgaltatasunkat optimalizaljuk.

Az On ligyének gyors és atfogd feldolgozasa érdekében a kévet-
kez6 informaciokra van sziikségiink: név, cim, telefon- és telefax-
szam, karszam és az On kérése. Magatdl értetédéen mindent
megteszunk, hogy Ugyét bizalmasan, a lehetd leggyorsabban és
az On megelégedésére oldjuk meg.

Alternativ._ médon fennall a lehetéség, hogy a Biztositasi
Ombudsmannal panaszeljarast inditson (cim:
Versicherungsombudsmann e.V., D-10006 Berlin, Postafiék 08
06 32.; honlap: www.versicherungsombudsmann.de). Az ezen
egyeztetd férum altal végzett vitarendezési eljarasban részt
veszink. Kérjuk vegye figyelembe, hogy a panaszeljarast csak
ugyfelek indithatjadk. A panasz ugyértéke ezenkivil nem
haladhatja meg a 100.000,- eur6t. Az ombudsman dontését,
barmi is legyen az, On nem koteles elfogadni. On barmikor
birésaghoz fordulhat. Ha az ombudsman az On javara dont, a
dontés kotelez benniinket, amennyiben a panasz ugyértéke a
10.000,- eurét nem haladja meg. A biztositas-kdzvetitén vagy
tandcsadon keresztill beadott panaszok esetén On a panasz
Ugyértékétdl fluggetlenul is a fent nevezett ombudsmanhoz
fordulhat. Az ombudsman minden panaszt megvélaszol, és
megfelelé esetekben nem kételezd érvényl rendezési javaslatot
tesz.



http://www.versicherungsombudsmann.de/

Amennyiben On a biztositasi szerz6dést elektronikus Gton (pl.
egy honlap vagy e-mail Utjan) kotdtte, panaszat az Eurdpai
Bizottsdg A&ltal Iétrehozott online-vitarendezési platformon
keresztil  (honlap:  www.ec.europa.eu/consumers/odr/) is
megteheti. Az On panaszat onnan a biztositasi ombudsmanhoz
tovabbitjak.

Biztositotarsasagként a  Német  SzoOvetségi  Pénzigyi
Szolgéltatasi Felligyelet Biztositasi Szektora ald tartozunk
(BaFin), D-53117 Bonn, Graurheindorfer Str. 108., e-mail:
poststelle@bafin.de, honlap: www.bafin.de. Panasz esetén On a
Német Szovetségi Pénzlgyi Szolgaltatasi Fellgyelethez is
fordulhat.
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