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A BMW / BMW i teljesítménygaranciája a nagyfeszültségű 
akkumulátorra – előnyök és feltételek. 
 
Az eladó az új BMW / BMW i akkumulátoros, teljesen elektromos jármű (BEV) 
vásárlójának az új járműre vonatkozó jótálláson felül önkéntes teljesítési garanciát vállal a 
nagyfeszültségű akkumulátorra vonatkozóan.  
Ez kiterjed a nagyfeszültségű akkumulátor anyagi hibáira, valamint a maximális 
rendelkezésre álló energiatartalom 70 % alá csökkenésére az új járműben tanúsított 100 
%-os állapothoz képest. Ez az új BMW / BMW i jármű első 160 000 km-ére* (a 
2019.08.01. előtt első átadásra vagy első forgalomba helyezésre került BMW i3 (I01) 
esetében 100 000 km) vonatkozik, és – a megtett kilométerektől függetlenül – legkésőbb 
az új BMW / BMW i jármű első átadását vagy első forgalomba helyezését követő 8 év 
elteltével szűnik meg, attól függően, hogy melyik következik be előbb. 
 
A nagyfeszültségű akkumulátor teljesítményre vonatkozó garancia igénybevételének 
előfeltétele, hogy a jármű összes karbantartását a BMW / BMW i karbantartási 
előírásainak megfelelően végezték el a nagyfeszültségű akkumulátorra vonatkozó, az 1. 
bekezdésben meghatározott teljesítési időszakon belül. 
Ezt például a jelenlegi szervizfüzet digitális-) igazolhatja. 
 
A nagyfeszültségű akkumulátorra vonatkozó teljesítménygaranciát kizárólag az Európai 
Gazdasági Térségben, Svájcban és az Egyesült Királyságban található BMW / BMW i 
hivatalos üzletekben lehet igénybe venni (BMW / BMW i hivatalos kereskedők vagy BMW / 
BMW i szervizpartnerek). 
  
Mint minden akkumulátor esetében, a nagyfeszültségű akkumulátor maximális 
rendelkezésre álló energiatartalma az idő múlásával és a használat során fokozatosan 
csökken. A csökkenés mértéke többek között a töltési és vezetési szokásoktól, valamint a 
külső hőmérsékleti viszonyoktól függ. A jármű nagyfeszültségű akkumulátorának 
élettartamát maximalizáló ajánlások a használati utasításban találhatók, illetve 
beszerezhetők a kereskedőtől vagy a BMW / BMW i-től. 
Ha azonban a jármű maximális rendelkezésre álló energiatartalma az 1. bekezdésben 
meghatározott teljesítési időszakon belül az első forgalomba helyezéskor új járműben 
tanúsított 100 %-os állapot 70 %-a alá csökken, a 70 % alatti százalékos arány a 
maximális rendelkezésre álló energiatartalom túlzott csökkenését jelenti. Ezt a túlzott 
csökkenést a vevő számára ingyenesen kijavítják, hogy a maximális rendelkezésre álló 
energiatartalom ismét legalább 70 % legyen: 
 



 

 

 A járműben akkumulátorállapot-kijelzővel felszerelt járműmodellek esetében:  
A járműben található akkumulátorállapot-kijelző a járműben rendelkezésre álló 
maximális energiatartalom igazolásaként szolgál. 
Mivel a járműben megjelenített akkumulátorállapot pontatlan lehet, a BMW / BMW i 
fenntartja a jogot, hogy a pontos akkumulátorállapotot BMW / BMW i által hitelesített 
méréssel kiegészítően ellenőrizze. Ez a mérési eredmény szolgál majd döntő 
kritériumként a járműben rendelkezésre álló maximális energiatartalom 
ellenőrzéséhez. 
 

 A járműben akkumulátorállapot-kijelzővel nem rendelkező járműmodellek esetében:  
A BMW / BMW i által hitelesített mérés igazolja a járműben rendelkezésre álló 
maximális energiatartalmat.  

 
Ha a nagyfeszültségű akkumulátort anyaghibából eredően javítani kell, vagy ha a 
maximálisan rendelkezésre álló energiatartalom az új járműben a tanúsított 100 %-os 
állapot 70 %-a alá csökken, a nagyfeszültségű akkumulátort a BMW / BMW i saját 
belátása szerint javítják vagy új, felújított vagy rekondicionált alkatrészekkel cserélik ki.  
Még abban az esetben is, ha a nagyfeszültségű akkumulátor javítás vagy csere útján nem 
állítható vissza új állapotába, vagy ha a maximális rendelkezésre álló energiatartalom 
nem éri el újra a 100 %-ot, a BMW / BMW i gondoskodik arról, hogy a maximális 
rendelkezésre álló energiatartalom legalább 70 % legyen. 
 
Az alkatrészek cseréjével történő javítás előfeltétele, hogy a vevő elfogadja, hogy a 
kiszerelt és kicserélt alkatrészek a kiszereléskor a BMW / BMW i vagy a BMW / BMW i 
által kijelölt harmadik fél tulajdonába kerülnek. 
 
A BMW / BMW i jármű tulajdonjogának átruházása nem érinti a nagyfeszültségű 
akkumulátorra vonatkozó teljesítési kötelezettségeket. 
 
A nagyfeszültségű akkumulátorra vonatkozó önkéntes teljesítési kötelezettség nem 
vonatkozik azokra a károkra vagy a maximális rendelkezésre álló energiatartalom túlzott 
csökkenésére, amelyeket a jármű és a nagyfeszültségű akkumulátor kezelésére 
vonatkozó, a használati útmutatóban leírt vagy a járműben megjelenített előírások és 
utasítások (különösen a nagyfeszültségű akkumulátor élettartamára vonatkozó 
utasítások) be nem tartása okoz.  

A nagyfeszültségű akkumulátorra vonatkozó teljesítési kötelezettségvállalás nem terjed ki 
az alábbiak által okozott károkra vagy teljesítménykorlátozásokra: 

 



 

 

 a jármű feltöltésének elmulasztása a töltöttségi szintjelző 0 % / 0 km hatótávolságot 
jelző kijelzését követő 14 napon belül; 

 harmadik felektől származó töltőberendezések, például töltőkábelek vagy 
töltőcsatlakozók használata (a BMW / BMW i által nem forgalmazott 
töltőberendezések); 

 Hibás töltőinfrastruktúra, például töltőállomások; 
 A nagyfeszültségű akkumulátor élettartamának rövidítésére vagy a maximálisan 

rendelkezésre álló energiatartalom értékének manipulálására irányuló szándékos 
beavatkozás vagy programozás; 

 A jármű bármely vezérlőegységének meghamisítása vagy programozása, illetve 
jogosulatlan szoftverek, beleértve a teljesítménynövelő szoftvereket is, telepítése; 

 A jármű BMW / BMW i által nem jóváhagyott módon történő módosítása; 
 A BMW / BMW i által nem jóváhagyott kiegészítő alkatrészek (belső és külső) 

használata, ha ezek a nagyfeszültségű akkumulátorral kapcsolatos panasz okát 
képezik; 

 A nagyfeszültségű akkumulátor BMW / BMW i előírásoktól eltérő módon történő 
kinyitása vagy eltávolítása; 

 A jármű és nagyfeszültségű elektromos rendszerének, beleértve annak alkatrészeit 
(elektromos motor, teljesítményelektronika, töltőegység, fűtés, légkondicionálás, 
vezetékek vagy nagyfeszültségű akkumulátor) nem engedélyezett szerviz általi nem 
megfelelő javítása; 

 A nagyfeszültségű akkumulátorral kapcsolatos panaszot kiváltó korábbi anyagi hiba 
bejelentésének elmulasztása, illetve annak a felfedezését követő azonnali 
javításának elmulasztása; 

 A vevő azon kötelezettségének megszegése, hogy a járművön a BMW / BMW i 
előírásainak megfelelően, a meghatározott határidőn belül elvégeztesse az előírt 
karbantartási/szervizelési munkákat; 

 Ha a szolgáltatónak nem biztosít lehetőséget a termékfejlesztések (különösen a 
távoli szoftverfrissítések) elvégzésére, annak ellenére, hogy erre felkérték; 

 A nagyfeszültségű akkumulátor vagy a nagyfeszültségű elektromos rendszer bármely 
más alkatrészének közvetlen lángnak vagy más külső hőforrásnak való kitettsége; 

 A nagyfeszültségű akkumulátor vagy annak alkatrészeinek vízbe vagy más 
folyadékba merítése. Ide tartozik a nagynyomású tisztítóberendezésekkel való 
közvetlen érintkezés is (az automatikus mosórendszerek kivételével); 

 Az akkumulátor korrozív környezetnek való kitettsége (pl. erősen savas vagy erősen 
lúgos környezet, illetve tisztítószerek); 

 A jármű vagy a nagyfeszültségű akkumulátor fizikai sérülése (akár szándékos, akár 
rongálás vagy baleset következtében). 

 Vis maior miatti károk (pl. tűz, vihar, árvíz, villámcsapás). 



 

 

 A BMW / BMW i által meghatározott terhelési határértékek vagy vontatási 
kapacitások be nem tartása, amint az többek között a forgalmi engedélyben is 
szerepel; 

 A nagyfeszültségű akkumulátor gyári felszereltségű járművel való üzemeltetésén és 
bármely kétirányú töltési funkción (a jármű gyári felszereltségétől függően) kívüli 
célokra történő használata; 

 A nagyfeszültségű akkumulátor használata és üzemeltetése a járműből való 
kiszerelés után; 

 A nagyfeszültségű akkumulátor túlzott használata, pl. motorsport-tevékenységek 
során. 

 
Ezen felül a nagyfeszültségű akkumulátorra az új jármű garanciális feltételeiben leírt 
általános kizárások és korlátozások vonatkoznak. 
 
A nagyfeszültségű akkumulátorra vonatkozó önkéntes teljesítési kötelezettségvállalás 
nem vonatkozik a jármű olyan körülmények közötti használatára, amelyekre azt nem 
homologizálták (pl. az első kiszállítás országától eltérő, más homologizációs feltételekkel 
rendelkező országban) . 
 
A nagyfeszültségű akkumulátorra vonatkozó önkéntes teljesítési kötelezettségvállalás az 
új BMW / BMW i járművek értékesítési feltételeinek kiegészítő eleme. Az új járművek 
értékesítési feltételei szerinti teljesítési kötelezettségvállalások és igények nem érintettek 
a nagyfeszültségű akkumulátorra vonatkozó jelen teljesítési kötelezettségvállalás által.  
 


